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 งานวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภมูิ เสร็จสมบรูณ์บรรลตุามวตัถปุระสงค์ของการวิจยัได้นัน้ เน่ืองจากได้รับการสนบัสนนุด้าน

งบประมาณจากมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ จงึใคร่ขอขอบพระคณุมา ณ โอกาสนี ้

 งานวิจยัเร่ืองนีส้ามารถดําเนินการจนประสบความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์การวิจยั

ได้สมบรูณ์ เน่ืองจากได้รับความอนเุคราะห์จากผู้ทรงคณุวฒุิทัง้ 5 ท่าน ได้แก่ อาจารย์ชลอ หนอิูนทร์ 

ผู้ช่วยอธิการบดี  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรชยั  เอมอกัษร  รองคณบดีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ผู้ ช่วยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พรรณ  อําพันทอง  อาจารย์คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี อาจารย์เกษสิริ  ศกัดานเรศว์ อาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ

ดร.ศราวุธ  สังข์วรรณะ  อาจารย์คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีช่วยให้คําแนะนํา

ตลอดจนตรวจสอบเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิเคราะห์ ซึ่งทําให้เนือ้หาและข้อ

คําถามในแบบสอบถามเป็นไปตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั ดงันัน้ผู้ วิจยัใคร่ขอขอบพระคณุอย่าง

สงูไว้ ณ โอกาสนี ้

 ขอขอบพระคณุเจ้าหน้าท่ีงานการเงินมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ

ทุกศูนย์พืน้ท่ี ท่ีกรุณาให้ความอนุเคราะห์ในการประสานงานการเก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่ม

ตวัอย่าง รวมทัง้ผู้ตอบแบบสอบถามทุกท่านท่ีกรุณาสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม ตลอดจน

ขอขอบพระคณุผู้ มีสว่นเก่ียวข้องท่ีให้การสนบัสนนุในการเก็บรวบรวมข้อมลูเพ่ือใช้ในการวิจยัครัง้นี ้

 สุดท้ายนี ต้้องขอขอบพระคุณ  อาจารย์ทศพล  ปรีชาศิลป์  อาจารย์คณะ

บริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างสูงท่ีมีส่วนช่วยให้คําปรึกษาในงานวิจยัจนทําให้

งานวิจยัเร่ืองนีบ้รรลผุลสําเร็จตามวตัถุประสงค์ ตลอดจนครอบครัวของผู้ วิจยัท่ีคอยให้กําลงัใจใน

การปฏิบตังิานมาตลอด 
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บทคัดย่อ 

 การวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือ 1) ศกึษาสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 2) ศึกษาคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  

 การวิจัยครัง้นี ้ประกอบด้วยประชากรท่ีใช้ในการศกึษาสภาพการบริหารจดัการ

งานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ได้แก่ ผู้ปฏิบตัิงานท่ีเก่ียวข้องกบังาน

การเงิน จํานวน 55 คน กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 48 คน และประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคณุภาพการ

ให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ได้แก่ บคุลากรและนกัศกึษา 

จํานวน 13,264 คน กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 375 คน ทําการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้วิธีการแจกแจง

ความถ่ี ค่าร้อยละ(Percentage) การใช่ค่าเฉล่ีย   และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน เคร่ืองท่ีใช้ในการ

วิจยั คือ แบบสอบถามแบบมาตราสว่นประมาณคา่ 5 ระดบั(Rating Scale)  

 ผลการวิจยัพบว่า  การบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่ ด้านบุคลากร ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร ด้านวสัดปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

ด้านการติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด้านการปฏิบตัิงานการเงิน ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 

สําหรับคณุภาพการให้บริการงานการเงิน ได้แก่ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความ

เช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ด้าน

ชอ่งทางการให้บริการและการตดิตอ่ส่ือสาร ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก  
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บทที่ 1 

บทนํา 

 

1.1  ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 

  มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ เป็นสถาบนัการศกึษาท่ีจดัตัง้ขึน้ตาม

พระราชบญัญัติ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2548 มาตรา 36 แห่งพระราชบญัญัติ

การศกึษาแห่งชาติ พ.ศ.2542  บญัญัติให้สถานศกึษาของรัฐท่ีจดัการศกึษาระดบัปริญญา เป็นนิติ

บุคคล เพ่ือให้สถานศึกษาของรัฐดําเนินกิจการได้โดยอิสระ สามารถพฒันาระบบบริหารและการ

จดัการท่ีเป็นของตนเองมีความคล่องตวั มีเสรีภาพทางวิชาการและอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของ

สภามหาวิทยาลยั 

 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิเป็นหนึ่งในจํานวนมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคล ทัง้ 9 แห่ง ท่ีมุ่งเน้นผลิตกําลงัคนด้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ท่ีมีความรู้ 

ทกัษะ พร้อมปฏิบตังิานในสาขาตา่ง ๆ ท่ีตรงกบัความต้องการของภาคอตุสาหกรรม 

 กองคลงั เป็นหน่วยงานสงักัดอยู่ในสํานกังานอธิการบดี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ โดยการจดัตัง้ขึน้ตามประกาศกระทรวงศกึษาธิการ เร่ือง การแบง่ส่วนราชการ

ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ พ.ศ.2550 อาศยัอํานาจตามความในมาตรา 6 และ 

มาตรา 9 วรรคสองแหง่พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ.2548 โดยมีการแบง่

หน่วยงานภายในออกเป็น 5 งาน คือ งานบริหารงานทั่วไป งานพสัด ุ งานการเงิน งานเบิกจ่าย  

งานงบประมาณและบญัชี 

 งานการเงินเป็นส่วนหนึ่งของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ถือเป็น

งานสําคญัท่ีช่วยในการขับเคล่ือนการบริหารงานด้านการคลังในมหาวิทยาลยัให้มีประสิทธิภาพ

มากย่ิงขึน้  และมีหน้าท่ีในการสนบัสนุนงานของฝ่ายต่าง ๆ ให้สามารถดําเนินไปได้อย่างสะดวก

รวดเร็ว นอกเหนือไปจากหน้าท่ีในการจัดการ ควบคุมดูแลการดําเนินงานในด้านการเงินของ

มหาวิทยาลยัให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพแล้ว ยงัเล็งเห็นความสําคญัของการศกึษาและวิจยั เพ่ือ

ปรับปรุงพฒันาระบบบริหารจดัการองค์กร และการทํางานเพ่ือให้ผู้ รับบริการมีความพึงพอใจสงูขึน้ 

เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามพนัธกิจขององค์กร โดยบรูณาการหรือประยกุต์เทคนิคใน

การปรับปรุงคุณภาพต่าง ๆ และงานการเงินทําหน้าท่ีในการเบิกจ่าย การบันทึกบัญชีและการ

รายงานข้อมูลทางการเงินและบญัชี ต้องปฏิบตัิตามระเบียบกระทรวงการคลงัว่าด้วยการควบคมุ
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การเงินและบญัชีซึ่งในขณะนีง้านการเงิน กําลงัประสบปัญหาในเร่ืองความพร้อมในการตอบสนอง

แก่ผู้ รับบริการในงานด้านตา่ง ๆ ได้แก่ ขาดความรวดเร็วในการดําเนินงาน การค้นหาเอกสาร การ

สืบค้นข้อมูล การตรวจสอบเอกสารท่ีใช้ในการเบิกจ่ายให้ถกูต้องตามกฎระเบียบตา่ง ๆ การจดัทํา

เอกสารผิดพลาด การเขียนผงัการไหลของกระบวนการ ไม่ครบถ้วน ทําให้สบัสนขาดการให้ความรู้

ด้านการเบิกจ่ายท่ีมีการปรับเปล่ียนอตัราหรือวิธีการให้แก่บคุลากรของมหาวิทยาลยัให้ได้ทราบถึง

วิธีการเบกิจา่ยท่ีเอกสารและรูปแบบตา่ง ๆ มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว  และมีปัญหาในการ

สรุปผลข้อมลูเพ่ือการตดัสินใจของผู้บริหาร 

 ดงันัน้ผู้ วิจัยซึ่งเป็นผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีงานการเงิน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ จึงสนใจท่ีจะทําการวิจัยเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพการเงินของมหาวิทยาลัย  เพ่ือให้

สอดคล้องกับสภาพการเปล่ียนแปลงของสงัคม เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ในการจดัการศกึษาของ

มหาวิทยาลยั และส่งเสริมการปฏิบตัิงานด้านการเงินและบญัชีให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ มีการ

ปรับปรุงงานอย่างเป็นระบบ  การวิเคราะห์และปรับปรุงงานเป็นไปโดยชดัเจนขึน้  สามารถขจัด

อปุสรรคในเร่ืองของความไร้ประสิทธิภาพในแง่ของระยะเวลาในการให้บริการ  เพิ่มความพร้อมใน

การให้บริการ หลีกเล่ียง ลด หรือ ควบคุมความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึน้ในมหาวิทยาลัย ทัง้นีเ้พ่ือให้

มหาวิทยาลยัสามารถบรรลุถึงวตัถุประสงค์ได้ รวมทัง้สามารถเป็นตวัอย่างให้แก่หน่วยงานบริการ

อ่ืน ๆ ในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ท่ีมีความต้องการในการปรับปรุงความพร้อม

ในการให้บริการได้ 

 

1.2  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้กําหนดวตัถปุระสงค์ของการศกึษาไว้ 2 ประการ คือ  

1) เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

2) เพ่ือศกึษาคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 

1.3 ขอบเขตการวิจัย 

  การวิจัยครัง้นี ้จะทําการศึกษาการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิตามความคิดเห็นของบุคลากรผู้ เก่ียวข้องกับงานการเงิน และ

คณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิเป็นหลกั 

 ผู้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตของประชากรในการศึกษาการบริหารจดัการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ประกอบด้วย ผู้บริหารและบคุลากร  ท่ีเก่ียวข้อง
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กบังานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ จํานวน  55 คน  สําหรับการศกึษา

คณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ผู้ วิจยัได้กําหนด

ขอบเขตของประชากรในการศึกษา ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการ สายสนบัสนุน จํานวน 

1,201 คน (ข้อมลู : สถิติข้อมลู กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 

ณ วนัท่ี  1 มิถนุายน 2559) และนกัศกึษา 12,063 คน (ท่ีมา : สถิติข้อมลูและสารสนเทศ จํานวน

นกัศกึษา ปีการศกึษา 2558 ภาคเรียนท่ี 1 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภมูิ) รวมทัง้สิน้ 13,264 คน 

 เนือ้หาในการวิจยัครัง้นี ้จะทําการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการ

งานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ เก่ียวกบัด้านบคุลากร ด้านโครงสร้าง

การบริหารจัดการ ด้านอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ด้านการติดตามประเมินผลการ

ปฏิบตังิาน และด้านการปฏิบตังิานการเงิน 

 

1.4 นิยามศัพท์เฉพาะ 

 การบริหารจดัการ หมายถึง การบริหารงานฝ่ายการเงินในมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ให้บรรลเุป้าหมายท่ีกําหนดไว้ โดยผา่นกระบวนการท่ีเป็นระบบ มีการประสาน

และร่วมมือร่วมใจจากบคุลากรท่ีเก่ียวข้อง 

 งานการเงิน หมายถึง การดําเนินงานท่ีเก่ียวการเบิกจ่ายงบประมาณและเงินนอก

งบประมาณ ให้เป็นไปตามแบบแผนของทางราชการ การเก็บรักษาและนําเงินส่ง การรับการ

จ่ายเงินได้ทุกประเภท งานบริการจ่ายเงินสวัสดิการ รวมทัง้การจัดทําเอกสารเก่ียวกับเงินทุก

ประเภท 

 โครงสร้างองค์การ หมายถึง การจดัสายงานบงัคบับญัชา การกําหนดขอบเขตของ

งานและผู้ รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกท่ีส่งผลกระทบต่อการปฏิบตัิงานในงาน

การเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 คณุภาพการให้บริการ หมายถึง ระดบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินตามความ

คิดเห็นของผู้ ใช้บริการ ประกอบด้วย ผู้บริหาร คณาจารย์ เจ้าหน้าท่ี และนกัศึกษา มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 สภาพการบริหารงานการเงิน หมายถึง การท่ีบุคลากรมีความคิดเห็นเก่ียวกับผล

การบริหารงานการเงินของมหาวิทยาลัยในด้านบุคลากรผู้ ให้บริการ ด้านโครงสร้าง ด้านการจัด
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องค์กร ด้านอุปกรณ์และเคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบตัิงาน ด้านติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน 

และด้านการปฏิบตังิานการเงิน 

 บุคลากร หมายถึง คณาจารย์ ผู้ บริหาร เจ้าหน้างานการเงิน ของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 

1.5 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการวิจัย 

1) ได้รับทราบสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ท่ีจะนําไปเป็นข้อมูลในการจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ

2) สามารถปรับปรุงและเสริมสร้างการบริหารงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ให้มีประสิทธิภาพเพิ่มขึน้ 

3) ได้แนวทางในการวางแผนและการกําหนดนโยบายการบริหารงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 



บทที่ 2 

การทบทวนวรรณกรรม 
 

 

 2.1 ความนํา 

ผู้ วิจยัได้ทบทวนวรรณกรรมเพ่ือพฒันาเป็นกรอบแนวคิดในการศกึษาครัง้นี ้โดยจะ

ทําการทบทวนวรรณกรรมเก่ียวกับการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ซึ่งเป็นตวัแปรหลัก ประกอบด้วยแนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ การพฒันา

ระบบและระบบการเงินของทางราชการ คณุภาพการให้บริการ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

แนวคิด ทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารงานจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ มีประเดน็เนือ้หาตามลําดบัดงัตอ่ไปนี ้

1. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ 

2. การพฒันาระบบและระบบการเงินของทางราชการ 

3. คณุภาพการให้บริการ 

4. โครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

5. ระบบการบริหารงานการเงิน มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

6. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

1. แนวคิด ทฤษฎีการบริหารจดัการ 

มีผู้ ให้นิยามและความหมายหลากหลายของคําว่า “การบริหารจัดการ” ว่าหมายถึง 

กระบวนการท่ีผู้บริหารดําเนินการเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กรหรืออาจหมายถึงกลุ่มความรู้

ความเข้ใจอนัลกึซึง้ในเร่ืองวิธีการบริหารจดัการ คําว่า”การบริหารจดัการ”ยงัหมายถึง กลุ่มบคุคลท่ี

นําพาและชีแ้นวทางแก่องค์กร 

Certo, Samuel C.(1997) ได้ทําการเปรียบคํานิยามทัง้หลายของการบริหาร

จดัการ แล้วสรุปวา่การบริหารจดัการมีลกัษณะพิเศษ 3 ประการ ได้แก่  

1. การบริหารจัดการ เป็นกระบวนการหนึ่งหรือหลาย ๆ กระบวนการของ

กิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกนัอยา่งตอ่เน่ือง 

2. การบริหารจดัการรวมถึงและเน้นการบรรลเุป้าหมายขององค์การ 
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3. การบริหารจัดการสามารถมุ่งสู่เป้าหมายเหล่านัน้ได้โดยการทํางานร่วมกัน

และโดยการทํางานผา่นบคุลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์การ 

 จากความหมายท่ีกล่าวมานีจ้ะเห็นว่าการบริหารจดัการ เป็นสิ่งท่ีผู้ เป็นผู้บริหาร 

ผู้บงัคบับญัชาหรือหวัหน้างาน จะต้องกระทําอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้  หากหลีกเล่ียงหรือละเลยหน้าท่ี

ในการบริหารจดัการนี ้จะทําให้งานท่ีแต่ละบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ดําเนินการไปนัน้กระจดักระจาย

และไมเ่กิดผลสําเร็จขึน้มา 

 ดงันัน้ โดยสรุป การบริหารจดัการ จึงเป็นเร่ืองของกระบวนการทํางานของนัก

บริหาร เพ่ือให้งานตา่ง ๆ สําเร็จลลุว่งไปด้วยดี  โดยอาศยัการทํางานร่วมกนักบับคุคลอ่ืน ๆ  

ความสําคญัและภาระหน้าท่ีของการบริหารจดัการ 

องค์การทุกแห่งไม่ว่าจะเป็นองค์การท่ีหวังผลกําไรหรือไม่หวังผลกําไรจัดตัง้ขึน้ เพ่ือ

จดุมุ่งหมายหรือเป้าหมายบางอย่าง ปัจจุบนัเป็นท่ียอมรับกนัว่าผู้บริหารในทุกระดบัมีอิทธิพลต่อ

องค์การสมยัใหม่เหล่านีใ้นทุกแง่มมุ โดยท่ีการบริหารจดัการของเหล่าผู้บริหารเป็นปัจจยักําหนด

ประสิทธิผลและประสิทธิภาพขององค์การโดยตรง จึงเป็นประเด็นสําคญัท่ีผู้บริหารต้องทําความ

เข้าใจในภาระหน้าท่ีและความรับผิดชอบของงานด้านการบริหารจดัการทัง้ตอ่ตนเอง ตอ่กลุ่ม ต่อ

สงัคมและตอ่ประโยชน์ท่ีเก่ียวเน่ืองกนั 

ผู้บริหารทกุองค์การตา่งเก่ียวข้องกบัการบริหารจดัการระบบย่อย 2 ระบบคือ 

1) ระบบงานซึง่ก็คือทรัพยากรท่ีไมมี่ชีวิต ได้แก่ ทรัพย์สิน เงินทนุ เคร่ืองจกัร วสัดอุปุกรณ์ 

2) ระบบคน ก็คือ มนษุย์หรือทรัพยากรบคุคล ท่ีเป็นผู้ปฏิบตัิงานโดยใช้ทรัพยากรตา่งๆ 

หรือสิ่งของ เพ่ือท่ีจะก่อให้เกิดผลสําเร็จให้กบัองค์การ 

ดงันัน้การบริหารจดัการจึงเก่ียวข้องกบัการ “บริหารงาน” และ “บริหารคน” อยู่ตลอดเวลา 

ผู้บริหารจึงต้องทําหน้าท่ีจดัการเร่ืองระบบงานด้านตา่ง ๆ และวิธีการปฏิบตัิงาน เพ่ือให้เกิดระบบ

การผลิต การให้บริการ หรือการดําเนินงานด้านตา่งๆ ทกุด้านเป็นไปด้วยดี พร้อม ๆ กนักบัการท่ี

ต้องจดัการเร่ืองคน หรือบุคลากร ซึ่งจะเป็นผู้ เข้าไปรับมอบหมายและปฏิบตัิงานตามหน้าท่ีหรือ

ตําแหน่งงานตา่ง ๆ ท่ีกําหนดไว้ เพ่ือให้ทกุคนมมุานะ ทุ่มเทกําลงัความสามารถ ทัง้กายและใจให้

เกิดผลงานท่ีดี และประสานกันกับการทํางานของบุคคลฝ่ายอ่ืน ๆ อย่างดีด้วย อาจสรุปได้ว่า 

ผู้บริหารทําหน้าท่ี จดัให้การทํางานของสองระบบนี ้คือระบบงานและระบบคน ให้สามารถประสาน

ทํางานร่วมกนัไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการบริหารจดัการ 

การบริหารจดัการเป็นการกําหนดทิศทางของหน่วยงาน กลุ่มงาน หรือการดําเนินงานใน

หน้าท่ีตา่ง ๆ ให้ใช้ทรัพยากรทัง้หลายท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล การใช้

ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ (Efficient) ครอบคลุมถึง การใช้ทรัพยากรได้อย่างเฉลียวฉลาด

เหมาะสมและคุ้มคา่ (Cost-effective) ส่วนการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิผล (Effective) นัน้ 

หมายถึงการตดัสินใจได้อย่างถูกต้อง (Right decision) และมีการปฏิบตัิการสําเร็จตามแผนท่ี

กําหนดไว้ ดงัท่ีได้กล่าวมาแล้วว่า บทบาทสําคญัของผู้บริหารคือการนําพาองค์การไปให้ถึง

เป้าหมายและบรรลผุลสําเร็จได้โดยส่วนรวม เพ่ือให้บรรลถึุงเป้าหมายขององค์กรผู้บริหารมีหน้าท่ี

รวบรวมและจดัการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ในองค์การอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลควบคู่กัน 

โดยใช้กระบวนการบริหารจดัการท่ีดี 

กระบวนการบริหารจดัการ เป็นกลไกและตวัประสานท่ีสําคญัท่ีสดุในการประมวลผลกัดนั 

และกํากบัให้ปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจดัการประเภทต่าง ๆ สามารถดําเนินไปได้โดยมี

ประสิทธิภาพ จนบรรลเุป้าหมายตามท่ีต้องการ การเข้าใจถึงกระบวนการบริหารจดัการและการ

ฝึกฝนให้มีทกัษะสงูขึน้ จะช่วยให้การบริหารงานมีประสิทธิ ภาพมากขึน้ได้ กิจกรรมพืน้ฐาน  4 

ประการท่ีทําให้เกิดกระบวนการบริหารจดัการ มีดงันี ้

1) การวางแผน (Planning) หมายถึง สิ่งท่ีองค์กรต้องการเปล่ียนแปลงในอนาคต การ

วางแผนเป็นสะพานเช่ือมระหว่างเหตกุารณ์ปัจจบุนัและอนาคตซึ่งทําได้โดยการให้บรรลเุป้าหมาย

ผลลพัธ์ท่ีต้องการ การวางแผนจึงต้องอาศยัการกําหนดกลยทุธ์ท่ีประสิทธิภาพ แม้ว่าพืน้ฐานของ

การจดัการโดยทัว่ไปเป็นงานของผู้บริหารการวางแผนเป็นสิ่งสําคญัสําหรับการปฏิบตัิตามกลยทุธ์

ให้ประสบความสําเร็จและการประเมินกลยทุธ์ เพราะว่า การจดัการองค์กร การจงูใจ การจดับคุคล

เข้าทํางาน และกิจกรรมควบคมุ ขึน้กับการวางแผน กระบวนการวางแผนจะต้องประกอบด้วย

ผู้บริหารและพนกังานภายในองค์กร 

การวางแผนจะชว่ยให้องค์กรกําหนดข้อดีจากโอกาสภายนอกและทําให้เกิดผลกระทบจาก

อปุสรรคภายนอกต่ําสดุ โดยต้องมองเหตกุารณ์ในอดีตและปัจจุบนัเพ่ือคาดคะเนเหตกุารณ์ท่ีจะ

เกิดขึน้ในอนาคต การวางแผน ประกอบด้วย การพฒันาภารกิจ (Mission) การคาดคะเนเหตกุารณ์

ปัจจบุนั เหตกุารณ์อนาคต และแนวโน้ม การกําหนดวตัถปุระสงค์ และการเลือกกลยทุธ์ท่ีใช้การ

วางแผนจะช่วยให้ธุรกิจปรับตวัสู่การเปล่ียนแปลงของตลาดและสามารถกําหนดเป้ าหมายได้ การ

บริหารเชิงกลยทุธ์นัน้ต้องการให้องค์กรติดตามในลกัษณะเชิงรุก (Proactive) มากกว่าท่ีจะเป็นเชิง

รับ (Reactive) องค์กรท่ีประสบความสําเร็จจะต้องควบคมุอนาคตขององค์กรมากกว่าท่ีจะรอรับผล
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จากอิทธิพลสภาพแวดล้อมภายนอกและเหตกุารณ์ท่ีเกิดขึน้ การตดัสินใจ (Decision Making) ถือ

เป็นส่วนหนึ่งของการวางแผน การปรับตวัเป็นสิ่งจําเป็นเพราะว่ามีการเปล่ียนแปลงของตลาด

เศรษฐกิจและคูแ่ข่งขนัทัว่โลก จดุเร่ิมต้นของความสําเร็จท่ีดีของธุรกิจคือการวางแผนท่ีเหมาะสม

เห็นผลได้จริง ยืดหยุน่ มีประสิทธิผล และทรงประสิทธิภาพ 

2) การจดัองค์กร (Organizing) หมายถึง จุดมุ่งหมายของการจดัการองค์กรคือ การใช้

ความพยายามทกุกรณีโดยการกําหนดงานและความสําคญัของอํานาจหน้าท่ี การจดัการองค์กร 

หมายถึง การพิจารณาถึงสิ่งท่ีต้องการทําและผู้ ท่ีจะทํารายงานมีตวัอย่างในประวตัิศาสตร์ของธุรกิจ 

ท่ีมีการจดัองค์กรท่ีดี สามารถประสบความสําเร็จในการแข่งขนัและสามารถเอาชนะคู่แข่งขนัได้

ธุรกิจท่ีมีการจัดองค์กรท่ีดีสามารถจูงใจผู้ บริหารและพนักงานให้มองเห็นความสําคัญของ

ความสําเร็จขององค์กร  

การกําหนดลกัษณะเฉพาะของงาน (Work Specialization) โดยการแบง่งาน ประกอบด้วย 

งานท่ีกําหนดออกมาเป็นแผนก การจดัแผนก และการมอบอํานาจหน้าท่ี (Delegating Authority) 

การแยกงานออกเป็นงานย่อยตามการพฒันารายละเอียดของงาน (Job Description) และ

คณุสมบตัิของงาน (Job Specification) เคร่ืองมือเหล่านีมี้ความชดัเจนสําหรับผู้บริหารและ

พนกังานซึง่ต้องการทราบลกัษณะของงาน 

การกําหนดแผนกในโครงสร้างขององค์กร (Organization Structure) ขนาดของการ

ควบคมุ (Span of Control) และสายการบงัคบับญัชา (Chain of Command) การเปล่ียนแปลงกล

ยทุธ์ต้องการการเปล่ียนแปลงในโครงสร้าง เพราะตําแหน่งใหม่ ๆ ท่ีสร้างขึน้หรือลดลงหรือรวมกนั

โครงสร้างองค์กรจะต้องระบุถึงวิธีการใช้ทรัพยากรและวิธีการซึ่งวตัถุประสงค์มีการกําหนดขึน้ใน

ธุรกิจ การสนบัสนุนทรัพยากรและกําหนดวตัถุประสงค์ตามสภาพทางภูมิศาสตร์จะแตกตา่งจาก

โครงสร้างด้านผลิตภณัฑ์หรือลูกค้า รูปแบบทัว่ไปของการจดัแผนกคือ ตามหน้าท่ี (Functional) 

ตามฝ่าย (Divisional) ตามหน่วยธุรกิจเชิงกลยทุธ์ (Strategic business unit) และด้านแมททริกซ์

(Matrix) 

3) การนําและสัง่การ (Leading and Directing) หมายถึง เป็นการใช้อิทธิพลเพ่ือจงูใจ

พนกังานให้ปฏิบตัิงานและนําไปสู่ความสําเร็จตามเป้ าหมายท่ีระบไุว้ หรือเป็นกระบวนการจดัการ

ให้สมาชิกในองค์กรทํางานร่วมกนัได้ด้วยวิธีการตา่ง ๆ เพราะทรัพยากรมนษุย์เป็นสิ่งท่ีซบัซ้อนและ

เข้าใจถ่องแท้ได้ยาก การนําหรือการสัง่การจึงต้องใช้ความสามารถหลายเร่ืองควบคู่กันไป อาทิ

ภาวะความเป็นผู้ นําของผู้บริหาร การจงูใจ การติดตอ่ส่ือสารในองค์กร และการทํางานเป็นทีม เป็น

ต้น หน้าท่ีในการนําหรือสัง่การนี ้ มีความสําคญัไม่น้อยไปกว่าหน้าท่ีอ่ืน เพราะผู้บริหารต้องแสดง
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บทบาทของผู้สัง่การอยา่งมีคณุภาพ ถ้าไมเ่ชน่นัน้ แผนงานท่ีวางไว้ตลอดจนทรัพยากรท่ีจดัเตรียมไว้

อาจไม่เกิดประสิทธิผล ถ้าผู้บริหารดําเนินกิจกรรมด้านการสัง่การไม่ดีพอ ดงันัน้ การสัง่การจึงเป็น

เร่ืองของความรู้ความชํานาญ ประสบการณ์ และความสามารถท่ีจะชกัจูงให้พนักงานร่วมกัน

ปฏิบตังิานไปตามเป้าหมายท่ีกําหนดไว้ให้องค์กรประสบความสําเร็จตามต้องการ 

4) การควบคมุ (Controlling) หมายถึง การใช้ทรัพยากรตา่ง ๆ ขององค์กร ถือว่าเป็น

กระบวนการตรวจสอบ หรือติดตามผลและประเมินการปฏิบตัิงานในกิจกรรมตา่ง ๆ ของพนกังาน

เพ่ือรักษาให้องค์กรดําเนินไปในทิศทางสูเ่ป้าหมายอยา่งถกูต้องตามวตัถปุระสงค์หลกัขององค์กรใน

เวลาท่ีกําหนดไว้ องค์กรหรือธุรกิจท่ีประสบความล้มเหลวอาจเกิดจากการขาดการควบคมุ หรือมี

การควบคมุท่ีไร้ประสิทธิภาพ และหลายแห่งเกิดจากความไม่ใส่ใจในเร่ืองของการควบคมุ ละเลย

เพิกเฉย หรือในทางกลบักนัคือมีการควบคมุมากจนเกิดความผิดพลาดขององค์กรเอง การควบคมุ

จงึเป็นหน้าท่ีหลกัทางการบริหารท่ีมีความสําคญั ตัง้แตเ่ร่ิมต้นจนจบกระบวนการทางการบริหาร 

ผู้บริหารทําหน้าท่ีบริหารจดัการงานและคน ซึ่งจัดเป็น“สิ่งนําเข้า” (Input) โดยผ่าน 

“กระบวนการ” (Process) ในกิจกรรม การวางแผน การจดัองค์กรการนําสัง่การ และการควบคมุ ให้

สามารถประสานทํางานร่วมกันไป เพ่ือให้ได้ “ผลลพัธ์” (Output) ซึ่งก็คือการบรรลุถึงเป้าหมาย

ผลสําเร็จตา่ง ๆ ทัง้ทางด้านประสิทธิภาพ ประสิทธิผล คณุภาพ และความพึงพอใจของลกูค้า เป็น

ต้นกลา่วโดยสรุปกระบวนการบริหารจดัการประกอบด้วยหน้าท่ีหลกั 4 ประการนี ้เป็นภาระหน้าท่ีท่ี

สําคญัของผู้บริหารพึงต้องปฏิบตัิ โดยท่ีกระบวนการบริหารจดัการ 4 ด้านนีจ้ะเก่ียวข้องสมัพนัธ์ซึ่ง

กนัและกันตลอดเวลา ซึ่งผู้บริหารจะเป็นบคุคลท่ีทําหน้าท่ีในกระบวนการบริหารจดัการทรัพยากร

ขององค์การโดยอาศยัหน้าท่ีทัง้ 4 ประการนี ้

การบริหารจดัการโครงสร้างองค์การ 

ธงชยั สนัติวงษ์  ได้กล่าวถึงโครงสร้างองค์การในการบริหารจดัการยุคใหม่ว่าโครงสร้าง

องค์กรนอกจากจะชีใ้ห้เห็นความสมัพนัธ์ตา่ง ๆ ท่ีมีอยู่ แสดงให้เห็นถึงหน่วยงานและระดบัชัน้ของ

การบงัคบับญัชาแล้ว โครงสร้างองค์การยงัหมายถึงการแยกแยะให้เห็นถึงการทํางานของบุคคล 

กลุ่มและหน่วยงานต่าง ๆ ภายในโครงสร้างทําให้เห็นว่ามีการจดัแบง่กลุ่มอย่างไรนอกจากนีย้งั

ครอบคลมุถึงระเบียบและกระบวนการตา่ง ๆ ตลอดจนกลไกพิเศษตา่ง ๆ ท่ีมีการจดัออกแบบขึน้มา 

เพ่ือการประสานงานด้วย และปัจจยัท่ีทําให้องค์การมีประสิทธิผลดีขึน้ จะมีการจดัโครงสร้างอย่าง

เหมาะสมและชดัเจนมีบรรยากาศไปในทางสร้างสรรค์ เอือ้อํานวยการตอ่การทํางาน ท่ีมุ่งเน้นลกูค้า

และบริการ นอกจากนีก้ารพฒันานกับริหารอย่างตอ่เน่ือง ตลอดจนการคอยติดตามสํารวจดคูวาม

เป็นอยู่ของพนกังาน พร้อมกบัสํารวจทศันคติทําให้ผู้บริหารสามารถปรับปรุงการติดตอ่ส่ือสารกับ
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พนกังานดีขึน้เป็นลําดบัตลอดเวลา มีความเข้าใจระหว่างกนั ตลอดจนแรงจงูใจในการทํางาน และ

การร่วมกนัแก้ปัญหาตา่ง ๆ ให้ลุล่วงได้อย่างราบร่ืน ส่งผลให้องค์การเติบโตได้อย่างรวดเร็วและ

มัน่คงองค์การอย่างเป็นทางการอาจได้แก่ หน่วยงานราชการ บริษัทห้างร้าน อตุสาหกรรม วดั 

โรงเรียน มลูนิธิ สมาคม สถาบนั ฯลฯ จากการศึกษาท่ีมีมานานแล้วนบัเป็นพนั และเป็นร้อยปี

องค์การจะมีธรรมชาตดิงัตอ่ไปนี ้2 คือ 

1. การจดัแบง่ไปตามลกัษณะพิเศษ (Specialization) เช่นเม่ือองค์การมีขนาดใหญ่ขึน้ ก็มี

การแบง่ออกเป็นสายงาน แตล่ะส่วนงานท่ีถกูจดัแบง่งานนัน้ก็จะมีคนจํานวนหนึ่ง ท่ีแตล่ะคนตา่ง

ต้องมีการรับหน้าท่ีและความรับผิดชอบกนัไป เช่น แม้แตร้่านตดัเย็บเคร่ืองหนงั เม่ือมีการขยายงาน

มากขึน้ ก็มีการแบง่แยกกิจกรรมตดัหนงัเป็นส่วนหนึ่ง งานเย็บหนงัเป็นส่วนหนึ่ง และงานตบแตง่

เพ่ือความสวยงามเป็นอีกสว่นหนึง่ เป็นต้น 

2. การทําระบบให้เป็นมาตรฐาน (Standardization) กิจการใดท่ีมีการทํากนับอ่ย ๆ แตไ่ม่มี

การทําความตกลงกนัเกิดเป็นความสบัสน ซบัซ้อนยากแก่ผู้ปฏิบตัิงาน ก็จะมีการหาข้อยตุิ และ

สามารถหาทางออกในการปฏิบตัิได้เหมือนๆกนั เช่นการกําหนดอตัราเงินเดือนเป็นบญัชี ใครมีวฒุิ 

ประสบการณ์ หรือความรับผิดชอบอย่างไร ก็จะมีการกําหนดเป็นอตัราเงินเดือนเอาไว้ ไม่ให้เกิด

ความลกัลัน่ เกิดความพงึพอใจได้สําหรับทัง้แตล่ะบคุคล และทัว่ทัง้องค์การ 

3. การทําให้เป็นทางการ (Formalization) การทําให้เป็นทางการนัน้ คือการทําให้ระบบการ

ส่ือสารสัง่การนัน้มีกฎ ระเบียบ และคําสัง่ท่ีออกมานัน้มีผลบงัคบัใช้ ดงันัน้จึงต้องมีการเขียนออกมา

เป็นลายลกัษณ์อกัษร สําหรับตําแหนง่หน้าท่ีการงานนัน้ก็ต้องมีการจดัเป็นระบบเพ่ือให้รับทราบกนั

ภายในหน่วยงาน มิใช่จะตัง้หรือเรียกกันอย่างตามใจชอบ ในระบบทหารนัน้จึงต้องมีการจดัทํา

ตําแหนง่กนัเป็นลําดบั มีความรับผิดชอบ อํานาจหน้าท่ี และตลอดจนระบบรางวลัคา่ตอบแทนและ

สวสัดกิารกํากบัไว้อยา่งเป็นทางการชดัเจน 

4. การรวมศนูย์อํานาจ (Centralization) คือการสัง่การนัน้ เพ่ือให้มีคนตดัสินใจได้ใน

ท้ายท่ีสดุ ของแตล่ะส่วนงานนัน้ จะรู้ว่า การตดัสินใจนัน้ใครคือผู้ รับผิดชอบสงูสุด ในทศันะการ

ตดัสินใจสัง่การนัน้หน่วยงานในลกัษณะนีจ้ะต้องหลีกเล่ียงความสบัสนในการสัง่งาน ทกุคนจะรู้ว่า

ศนูย์กลางของงานนัน้อยู่ ณ ท่ีใด และเม่ือแตล่ะระดบัไม่อยู่ในสถานะท่ีจะตดัสินใจสัง่การได้นัน้เขา

ควรจะต้องฟังใครในระดบัตอ่ไป 

5. ระบบสายงาน (Configuration) หรืออาจเรียกในภาษาองักฤษว่า The Shape of the 

role structure คือเป็นโครงสร้างท่ีทําให้รู้รายละเอียดของแตล่ะคนว่ามีบทบาทหน้าท่ี และการ

สงักดัส่วนงานว่าเป็นอย่างไร มีความเช่ือมโยงกบัผู้บงัคบับญัชา และส่วนงานตา่ง ๆ ทัง้นีอ้าจจะ
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สามารถแสดงให้เห็นได้ด้วยแผนภูมิขององค์การเป็นต้น เพราะเม่ือต้องมีการใช้คนนบัจํานวนร้อย

หรือเป็นพนัคนในการทํางานนัน้ อาจเกิดความสบัสนได้ จึงต้องมีการกําหนดระบบสายงาน เพ่ือให้

สามารถส่ือประสานกนั เชน่ ในองค์การทางทหารนัน้เขาจะมีระบบสายบงัคบับญัชา มีการแตง่กาย

กนัตามลําดบัชัน้ยศ ทหารระดบัยศท่ีต่ํากว่าก็ต้องทําความเคารพคนในระดบัท่ีสงูกว่าเป็นลําดบัไป 

แตใ่นการสัง่งานตามหน้าท่ีนัน้ ก็ต้องเป็นไปตามสายงานและความรับผิดชอบ จะไม่มีการมาก้าว

ก่ายกนั 

6. ความยืดหยุ่น (Flexibility) เม่ือองค์การมีขนาดใหญ่มาก ๆ กฎเกณฑ์เร่ิมตายตวัมี

ระเบียบแบบแผนออกมามาก ท้ายสดุองค์การก็จะขาดความคล่องตวั สญูเสียประสิทธิภาพในการ

ปฏิบตัิงาน จึงมกัจะมีความยืดหยุ่นเปิดเอาไว้ ให้เป็นดลุยพินิจของผู้ปฏิบตัิงานในแต่ละระดบั 

เพราะในท้ายท่ีสดุแล้วจะไม่มีกฎเกณฑ์ใดท่ีจะตายตวัและสามารถใช้ได้ในทกุสภาวะ จําเป็นต้องมี

ความยืดหยุน่เพ่ือให้สามารถทํางานท่ีมีความแตกตา่งกนัได้หรือองค์การอยา่งเป็นทางการ นกัสงัคม

วิทยาชาวเยอรมัน Max Weber (1864-1920) ซึ่งได้เรียกองค์การในอุดมคติของเขาว่า 

Bureaucracy อนัมีรากศพัท์มาจากภาษาฝร่ังเศส ซึ่งคําว่า  Bureau แปลว่า สํานกังานในปัจจบุนั 

นกัวิชาการและผู้ศกึษาเก่ียวกบัองค์การ จึงได้ใช้เรียกองค์การในแบบดัง้เดิมนีว้่า Bureaucracy แต่

การจดัองค์การ ตามแนวทางท่ีได้เสนอไปแล้วนัน้สามารถใช้ได้อย่างดีเม่ือเทียบกบัองค์การประเภท

ครอบครัว หรือระบบเจ้าขุนมูลนาย (Feudal  Organizations) แตใ่นงานยุคใหม่ท่ีมีลกัษณะ

หลากหลาย และมีความซบัซ้อน แข่งขนักนัมาก ๆ  อย่างในปัจจบุนันัน้ องค์การแบบดัง้เดิมนัน้ไม่

สามารถทําหน้าท่ีได้อยา่งเตม็ท่ี 

 

2. การพฒันาระบบงานและระบบการเงินของทางราชการ 

พนมกร ทินกร ณ อยธุยา ได้ชีใ้ห้เห็นถึงการพฒันาระบบบญัชีของทางราชการท่ีได้มีความ

พยายามจดัระบบงานให้มีประสิทธิภาพ และมีความคล่องตวั สอดคล้องกบันโยบายรัฐท่ีต้องการ

ปฏิรูประบบราชการ 

กรมบญัชีกลาง กระทรวงการคลงั นอกจากจะเป็นผู้ กําหนดระบบบญัชีและจดัทําประมวล

บญัชีของแผ่นดินแล้ว หน้าท่ีความรับผิดชอบท่ีสําคญัอีกประการหนึ่ง คือ การกําหนดควบคมุและ

พฒันาระบบบญัชีมาตรฐานของส่วนราชการ รวมทัง้การพฒันาระบบการตรวจสอบภายในส่วน

ราชการ ตลอดจนการพฒันาระบบงานและระบบข้อมลูเพ่ือการบริหาร โดยใช้เคร่ืองจกัรอุปกรณ์

และเทคโนโลยีใหม ่ๆ การพฒันาระบบงานและระบบบญัชีของกรมบญัชีกลางตลอดจนการพฒันา

ระบบข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ทางการคลงัเหล่านี ้ จําเป็นต้องอาศยัการประสานงานและความร่วมมือ
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จากหลายหนว่ยงานท่ีเก่ียวของทัง้นีมี้วตัถปุระสงค์เพ่ือควบคมุและส่งเสริมให้งานจดัเก็บและการใช้

จ่ายเงินรายได้ของแผ่นดินดําเนินไปโดยมีประสิทธิภาพและประหยดั และควรจะพฒันาให้ระบบ

บญัชีของรัฐบาลเป็นฐานข้อมูลท่ีหน่วยท่ีเก่ียวข้องด้านการบริหารการเงินและการคลังสามารถ

นําไปใช้วิเคราะห์ เพ่ือกําหนดนโยบายและตดัสินใจในระดบัชาติอยา่งกว้างขวางย่ิงขึน้ 

ระบบงานบญัชีของทางราชการประกอบด้วย 

1) การประมวลบญัชีของแผ่นดิน เพ่ือจดัทํารายงานการเงินของแผ่นดิน แสดงฐานการเงิน

ให้รัฐสภาทราบ งบการเงินของแผ่นดิน นอกจากจะเป็นการเสนอผลการใช้เงินแล้ว ยงัเป็น

ฐานข้อมลูสําหรับหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องด้านการบริหารเงินและการคลงันําไปใช้วิเคราะห์เพ่ือกําหนด

นโยบายและการตดัสินใจ 

2) การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ การเบิกจ่ายเงินงบประมาณนัน้ยงัมิได้ พฒันาการ

ลงบญัชีในระบบคอมพิวเตอร์ทัง้หมด เงินนอกงบประมาณบางส่วนจดัทําด้วยมือ ปัจจบุนัได้มีการ

พฒันางานคอมพิวเตอร์เพ่ือใช้ในงานกรมบญัชีกลางอย่างกว้างขวางย่ิงขึน้ เช่น การพฒันาการลง

บนัทึกบญัชี โดยใช้ระบบคอมพิวเตอร์ทัง้หมด พฒันาการใช้คอมพิวเตอร์จดัทําศนูย์ข้อมลู เพ่ือการ

บริหาร ใช้คอมพิวเตอร์เพ่ือชว่ยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตังิาน 

3) การปรับปรุงระบบบญัชีส่วนราชการ เป็นการปรับปรุงรูปแบบเอกสารท่ีใช้ประกอบ

รายการบญัชี การปรับปรุงเพิ่มเติม ขัน้ตอนและวิธีปฏิบตัิทางบญัชี ตลอดจนการปรับปรุงเพิ่มเติม

รูปแบบรายการทางการเงิน 

4) การริเร่ิมและพฒันาระบบเงินนอกงบประมาณ ปัจจบุนัเงินนอกระบบมีบทบาทตอ่การ

บริหารการคลงัของรัฐมาก การพฒันาระบบจะช่วยให้เกิดความคล่องตวัในการบริหารงานตาม

ระเบียบและตามกฎหมาย ให้อํานาจส่วนราชการใช้จ่ายเงินได้โดยไม่จําเป็นต้องผ่านขัน้ตอนของ

การอนมุตังิบเงินงบประมาณประจําปี 

5) การพฒันาการตรวจสอบภายใน งานตรวจสอบภายในปัจจบุนัยงัมีปัญหาและอปุสรรค

ทัง้ในด้านบคุลากร และระบบงานตรวจสอบ เน่ืองจากมิได้กําหนดหลกัเกณฑ์ในการตรวจสอบไว้ 

จากข้อมลูดงักลา่วพอสรุปได้วา่ หนว่ยงานของส่วนราชการท่ีเก่ียวกบัการงานบญัชี มีภาระ

งานในส่วนปลีกย่อยท่ีเก่ียวข้องกบัการจดัทํารายงาน การพฒันาระบบคอมพิวเตอร์ช่วยงานจดัทํา

ศนูย์ข้อมลู เพ่ือการบริการ เพ่ือช่วยในการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของบคุลากรตลอดจน

การพฒันาระบบบญัชีสําหรับการเงินนอกงบประมาณ ซึ่งปัจจุบนัส่วนราชการจะได้รับมากกว่า

งบประมาณแผน่ดนิ 
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การเปล่ียนแปลงดงักล่าวจึงนําไปสู่การปฏิบตัิงานงบประมาณระบบใหม่ ท่ีเป็นระบบ

งบประมาณแบบมุ่งเน้นผลงาน (Performance-based budgeting) หมายถึงระบบงบประมาณท่ี

ให้ความสําคญักบัการกําหนดพนัธกิจขององค์การ มีจดุมุ่งหมาย วตัถปุระสงค์ กลยทุธ์ แผนงาน

โครงการ อยา่งเป็นระบบมีการตดิตาม ประเมินผลสม่ําเสมอ เป็นระบบท่ีเช่ือมโยงการบริหารจดัการ

ทรัพยากรการเงิน และพสัด ุแผนการปรับเปล่ียนระบบงบประมาณ การเงิน และการพสัดเุป็นระบบ

ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงผลสําเร็จของงานหรือพนัธกิจขององค์การ หรือของรัฐ ภายใต้ระบบริหารกิจการ

บ้านเมืองและสงัคมท่ีดี (Good Governance) 

อย่างไรก็ตาม การดําเนินตามนโยบายของรัฐ ในระยะของการเร่ิมการเปล่ียนแปลงเข้าสู่

ระบบพฒันา ได้เกิดปัญหาและอปุสรรคมากมายในการพฒันาระบบงานบญัชี ยงัพบว่ามีปัญหา

การบริหารขัน้ตอนการบริหารงบประมาณ เชน่ 

1. ปัญหาเก่ียวกบัการบริหารด้านคา่ใช้จา่ยโดยทัว่ไป ได้แก่ 

 1.1 การตัง้งบประมาณในต้นปี ไมส่มัพนัธ์กบัการดําเนินงานในระหวา่งปี อาจทําให้

วงเงินงบประมาณท่ีตัง้ไว้ไมไ่ด้ใช้เพราะเห็นวา่ยงัไมจํ่าเป็นก็ได้ 

 1.2 การขาดการประสานงานและความเข้าใจอนัดีระหว่างเจ้าหน้าท่ีสํานกังบประมาณ 

กบัเจ้าหน้าท่ีสว่นราชการ ทําให้เกิดความล่าช้าในการขออนมุตัิเงินงวด และในบางกรณีไม่สามารถ

ดําเนินการได้ภายในวงเงินท่ีได้รับงบประมาณ เน่ืองจากราคาสิ่งของมีแนวโน้มท่ีเปล่ียนแปลงสงูขึน้

อยา่งรวดเร็ว 

 1.3 การปฏิบตัิงานและการใช้เงินของส่วนราชการ ขาดแผนงานและขัน้ตอนในการ

เตรียมการใช้จา่ยสว่นใหญ่จะเร่งทําและเบกิจา่ยในตอนปลายปี 

 1.4 ประสิทธิภาพของผู้ปฏิบตังิานและการใช้จา่ยเงินของส่วนราชการ ขาดแผนงานและ

ขัน้ตอนในการเตรียมการใช้จา่ยสว่นใหญ่จะเร่งทําและเบกิจา่ยในตอนปลายปี 

 1.5 การขาดสิ่งจูงใจในระบบการทํางานของส่วนราชการ ท่ีไม่ค่อยติดใจในเร่ืองการ

ประเมินผลการปฏิบตังิานของผู้บริหาร 

 1.6 การปฏิบตัิงานและการใช้จ่ายเงินของส่วนราชการ มกัจะเร่งทําและเบิกจ่ายตอน

ปลายปีงบประมาณ 

 1.7 การเร่งเบกิจา่ยตอนปลายปี ทําให้ต้องมีการกนัเงินไว้เบกิเหล่ือมปีเป็นจํานวนมาก 

 1.8 การขาดความเข้าใจอนัดี และการประสานงานระหว่าง เจ้าหน้าท่ี ทัง้นีโ้ดยส่วน

ราชการเข้าใจว่าการพิจารณาคําของงบประมาณนัน้สํานักงบประมาณมุ่งแต่จะคอยตัดทอน

งบประมาณอยา่งเดียว จงึพยายามขอตัง้งบประมาณ ไปในวงเงินสงูกวา่ความจําเป็น 
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2. วิธีปฏิบตัใินการใช้จา่ยเงินงบประมาณ 

3. การโอนงบประมาณรายจ่าย ระหวา่งหนว่ยงาน ระหวา่งงบตา่ง ๆ ระหวา่งรายการตา่ง ๆ 

ในงบกลาง ระหวา่งแผนงาน ระหวา่งรายการตา่ง ๆ ในงบประมาณรายจ่ายเพ่ือเป็นเงินทนุ

หมนุเวียน 

 

3. คณุภาพการให้บริการ 

ความหมายของคณุภาพการให้บริการ  ความพึงพอใจเป็นปัจจยัท่ีสําคญัประการหนึ่งท่ีมี

ผลตอ่ความสําเร็จของงานท่ีบรรลเุป้าหมายท่ีวางไว้อย่างมีประสิทธิภาพ อนัเป็นผลจากการได้รับ

การตอบสนองตอ่แรงจูงใจหรือความต้องการของแต่ละบุคคลในแนวทางท่ีเขาประสงค์ ความพึง

พอใจโดยทัว่ไปตรงกบัคําในภาษาองักฤษวา่ Satisfaction และยงัมีผู้ให้ความหมายคําว่า “ความพึง

พอใจ” พอสรุปได้ดงันี ้

พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑิตยสถาน (2542: 775) ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ 

หมายถึง พอใจ ชอบใจ ความ พึงพอใจในการปฏิบตัิงานเป็นเร่ืองของความรู้สึกท่ีมีความสึกของ

บคุคลท่ีมี ตอ่งานท่ีปฏิบตัอิยูแ่ละความพงึพอใจจะสง่ผลตอ่ขวญัในการปฏิบตัิงาน อย่างไรก็ดีความ

พึงพอใจของแต่ละบุคคลไม่มีวนัสิน้สดุ เปล่ียนแปลงได้เสมอ ตามกาลเวลาและสภาพแวดล้อม

บคุคลจึงมีโอกาสท่ีจะไม่พึงพอใจในสิ่งท่ีเคยพึงพอ ใจมาแล้ว ฉะนัน้ผู้บริหารจําเป็นจะต้องสํารวจ

ตรวจสอบความพึงพอใจในการปฏิบตัิให้สอด คล้องกบัความต้องการของบคุลากรตลอดไป ทัง้นี ้

เพ่ือให้งานสําเร็จลลุว่งตามเป้ าหมายขององค์กรหรือหนว่ยงานท่ีตัง้ไว้ 

คณิต ดวงหสัดี (2537) ให้ความหมายไว้ว่า เป็นความรู้สึกชอบ หรือพอใจของบคุคลท่ีมีตอ่

การทํางานและองค์ประกอบหรือสิ่งจูงใจอ่ืน ๆ ถ้างานท่ีทําหรือองค์ประกอบเหล่านัน้ตอบสนอง

ความต้องการของบคุคลได้ บคุคลนัน้จะเกิดความพึงพอใจในงานขึน้ จะอทิุศเวลาแรงกาย แรงใจ 

รวมทัง้สติปัญญาให้แก่งานของตนให้บรรลวุตัถปุระสงค์อย่างมีคณุภาพ  Gillmer (1965, 254 – 

255, อ้างใน เพ็ญแข ช่อมณี) ได้ให้ความหมายไว้ว่าผลของเจตคติตา่ง ๆ ของบคุคลท่ีมีตอ่องค์กร 

องค์ประกอบของแรงงาน และมีส่วนสมัพนัธ์กับลกัษณะงานและสภาพแวดล้อมในการทํางานซึ่ง

ความพงึพอใจนัน้ได้แก่ ความรู้สกึมีความสําเร็จ 

ในผลงาน ความรู้สึกว่าได้รับการยกย่องนบัถือ และความรู้สึกว่ามีความก้าวหน้าในการปฏิบตัิงาน

จากความหมายท่ีกลา่วมาทัง้หมดข้างต้นผู้ วิจยัสรุปได้วา่ “ความพงึพอใจ” หมายถึงความรู้สึกท่ีเป็น

การยอมรับ ความรู้สึกชอบ ความรู้สึกท่ียินดีกบัการปฏิบตัิงาน ทัง้การให้บริการและการรับบริการ

ในทกุสถานการณ์ ทกุสถานท่ี 
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แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวข้องกบัความพงึพอใจ 

ความพึงพอใจหรือความพอใจ (Satisfaction) พจนานกุรมด้านจิตวิทยา Chaplin (อ้างถึง

ใน ธนพร ชมุวรฐายี) ได้ให้ความหมายไว้ว่า หมายถึง ความรู้สึก ของผู้ ท่ีมารับบริการตอ่สถาน

บริการตามประสบการณ์ท่ีได้รับจาการเข้าไปติดตอ่ขอรับบริการในสถานบริการนัน้นอกจากนีย้งัมี

ผู้ ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ หลากหลาย เช่น ความพึงพอใจ คือทศันคติในทางบวกของ

บคุคลจะเกิดขึน้ได้ก็ตอ่เม่ือ ทุกสิ่งท่ีเก่ียวเน่ืองจากความต้องการด้านพืน้ฐานของมนษุย์ถ้าบุคคล

ได้รับความตงึเครียด มีผลเก่ียวเน่ืองจากความต้องการด้านพืน้ฐานของมนษุย์จะเกิดความพึงพอใจ

มากขึน้ ทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นสภาพความพึงพอใจ ในสิ่งนัน้ และทศันคติด้านลบและ

แสดงให้เห็นสภาพความไมพ่งึพอใจนัน้เอง 

แนวความคิดเก่ียวกบั ความพึงพอใจ ซึ่งสรุปได้ว่า ความพึงพอในเป็นความรู้สึกสองแบบ

ของมนษุย์ คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางสองแบบของมนษุย์ 

คือ ความรู้สึกในทางบวก และความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ แล้ว

จะทําให้เกิดความสขุ ความสขุนัน้เป็นความรู้สึกท่ีแตกตา่งจากความรู้สึกทางบวกอ่ืนกล่าวคือ เป็น

ความรู้สึกท่ีระบบย้อนกลบั ความสขุสามารถทําให้เกิดความสขุหรือ ความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้

อีก ดงันัน้ จะเห็นได้วา่ความสขุเป็นความรู้สกึท่ีสลบัซบัซ้อน และความสขุนัน้มีผลตอ่บคุคลมากกว่า

ความรู้สกึทางบวกอ่ืน ๆ ส่วนความรู้สึกทางลบ ความรู้สึกทางบวก และความสขุมีความสมัพนัธ์กนั

อยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบ ความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนีเ้รียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดย

ความพึงพอใจจะ เกิดขึน้เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึกทางบวกมากกว่าทางลบ สิ่งท่ีทําให้

เกิดความรู้สึกพึงพอใจของมนษุย์มกัจะได้แก่ ทรัพยากร(Resources) หรือสิ่งเร้า (Stimuli) การ

วิเคราะห์ระบบความพอใจคือ การศกึษาว่าทรัพยากรหรือสิ่งเร้า แบบใดเป็นสิ่งท่ีต้องการท่ีจะทําให้

เกิดความพึงพอใจและความสขุแก่มนษุย์ ความพอใจ จะเกิดได้มากท่ีใดเม่ือมีทรัพยากรทกุอย่างท่ี

เป็นท่ีต้องการครบถ้วนความพึงพอใจในความคิดของ ออสแคมป์ (อ้างถึงใน อมรรัตน์ เชาวลิต) มี

ความหมายอยู ่3 นยัด้วยกนัคือ 

1. ความพงึพอใจ หมายถึง สภาพการณ์ท่ีผลการปฏิบตัจิริงได้เป็นไปตามท่ีบคุคลคาดหวงัไว้ 

2. ความพงึพอใจ หมายถึง ระดบัของความสําเร็จ ท่ีเป็นไปตามความต้องการ 

3. ความพงึพอใจ หมายถึง การท่ีงานได้เป็นตาม หรืตอบสนองตอ่คณุคา่ของบคุคล ซึ่งจาก

ความหมายทัง้ 3 นยั ดงักล่าว ออสแคมป์ เห็นว่าเป็นการนําไปสู่การพฒันา ทฤษฏีว่าด้วยความพึง

พอใจต่องาน 3 ทฤษฏีท่ีสําคญัคือ ตามความหมายนัยแรกอยู่ในกลุ่ม ทฤษฏีความคาดหวัง

(Expectancy theories) ตามความหมายท่ีสองอยู่ในกลุ่มทฤษฏีความ ต้องการ (Need theories) 
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และตามความหมายนยัท่ีสามจดัอยู่ในกลุ่มทฤษฏีคณุคา่ (Value theories) นอกจากนีย้งัได้สรุปถึง

ปัจจยัหลกัท่ีมีอิทธิพลตอ่ความพึงพอใจว่า มี 4 ปัจจยัท่ี สําคญั คือ 1) ตวัลกัษณะงาน 2) เง่ือนไข

เก่ียวกบังาน 3) ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล และ 4) ความแตกตา่งของแตล่ะบคุคล นอกจากนี ้กิติ

ยา ปรีดีดิลก ได้ให้ความหมายของความพึง พอใจว่า หมายถึงความรู้สึกชอบหรือพอใจท่ีมี

องค์ประกอบและสิ่งจงูใจในด้านตา่ง ๆ ของงาน และเขาได้รับการตอบสนองความต้องการเขาได้ 

หลยุ จําปาเทศ ได้อธิบายว่า ความพึงพอใจ หมายถึง ความ ต้องการได้บรรลเุป้าหมาย

พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสขุ สงัเกตได้จากสายตา คําพดู และการแสดงออก 

ชวิณี เดชจินดา กล่าวถึงความพึงพอใจว่า หมายถึง ความรู้สึกหรือ ทศันคติของบคุคลท่ีมี

ตอ่สิ่งหนึง่สิ่งใดหรือปัจจยัตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้อง ความรู้สึกพอใจจะ เกิดขึน้เม่ือความต้องการของบคุคล

ได้รับการตอบสนองหรือบรรลจุดุมุง่หมายในระดบั 12 

จากท่ีกล่าวมาข้างต้น สรุปได้ว่า ความพึงพอใจเป็นความรู้สึกหรือทศันคติ ทางด้านบวก

ของบคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเกิดขึน้ก็ตอ่เม่ือสิ่งนัน้สามารถ ตอบสนองความต้องการให้แก่

บคุคลนัน้ได้ แต่ทัง้นีค้วามพึงพอใจของแต่ละบคุคลย่อมมี ความแตกต่างกันขึน้กับค่านิยมและ

ประสบการณ์ท่ีได้รับ Bemard (1968 อ้างถึงใน ชํานาญ ภู่เอ่ียม) ได้กลา่วถึง สิ่งจงูใจท่ีใช้เป็น 

เคร่ืองกระตุ้นบคุคลให้เกิดความพงึพอใจในงานไว้ 8 ประการ คือ 

1. สิ่งจงูใจท่ีเป็นวตัถ ุ ได้แก่ เงิน สิ่งของ หรือสภาวะทางกายท่ีให้แก่ผู้ปฏิบตัิงานเป็นการ

ตอบแทน ชดเชย หรือเป็นรางวลัท่ีเขาได้ปฏิบตังิานให้แก่หนว่ยงานนัน้มาเป็นอย่างดี 

2. สิ่งจงูใจท่ีเป็นโอกาสของบคุคลท่ีมิใช่วตัถ ุเป็นสิ่งจงูใจสําคญัท่ีช่วยส่งเสริมความร่วมมือ

ในการทํางานมากกว่ารางวลัท่ีเป็นวตัถ ุ เพราะสิ่งจงูใจท่ีเป็นโอกาสนีบุ้คลากรจะได้รับแตกตา่งกัน 

เชน่ เกียรตภิมูิ การใช้สิทธิพิเศษ เป็นต้น 

3. สภาพทางกายท่ีพึงปรารถนา หมายถึง สิ่งแวดล้อมในการปฏิบตัิงาน ได้แก่ สถานท่ี

ทํางาน เคร่ืองมือการทํางาน สิ่งอํานวยความสะดวกในการทํางานตา่ง ๆ ซึ่งเป็นสิ่งอนัก่อให้เกิด

ความสขุทางกายในการทํางาน 

4. ผลประโยชน์ทางอดุมคติ หมายถึง สมรรถภาพของหน่วยงานท่ีสนองความต้องการของ

บคุคลด้านความภาคภมูิใจท่ีได้แสดงฝีมือ การได้มีโอกาสช่วยเหลือครอบครัวตนเองและผู้ อ่ืน ทัง้ได้

แสดงความภกัดีตอ่หนว่ยงาน 

5. ความดงึดดูใจในสงัคม หมายถึง ความสมัพนัธ์ฉันท์มิตร ถ้าความสมัพนัธ์เป็นไปด้วยดี

จะทําให้เกิดความผกูพนัและความพอใจท่ีจะร่วมงานกบัหน่วยงาน 
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6. การปรับสภาพการทํางานให้เหมาะสมกบัวิธีการและทศันคติของบคุคล หมายถึง การ

ปรับปรุงตําแหนง่วิธีทํางานให้สอดคล้องกบัความสามารถของบคุลากร 

7. โอกาสท่ีจะร่วมมือในการทํางาน หมายถึง การเปิดโอกาสให้บคุลากรรู้สึกว่ามีส่วนร่วม

ในงานเป็นบุคคลสําคญัคนหนึ่งของหน่วยงาน มีความรู้สึกเท่าเทียมกันในหมู่ผู้ ร่วมงานและมี

กําลงัใจในการปฏิบตังิาน 

8. สภาพของการอยู่ร่วมกนั หมายถึง ความพอใจของบคุคลในด้านสงัคมหรือความมัน่คง

ในการทํางาน  

Herzberg (1959) ได้ศึกษาทดลองเก่ียวกับการจูงใจในการทํางานโดยการสมัภาษณ์

วิศวกรในเมืองพิทส์เบอร์ก ประเทศสหรัฐอเมริกา ผลการศกึษาทดลอง สรุปได้ว่า สาเหตท่ีุทําให้

วิศวกรและนกับญัชีเกิดความพงึพอใจและไมพ่งึพอใจในการทํางานนัน้มีสององค์ประกอบคือ 

1. องค์ประกอบกระตุ้น (Motivation Factors) หรือปัจจยัจงูใจ มีลกัษณะสมัพนัธ์กบัเร่ือง

ของงานโดยตรง เป็นสิ่งท่ีจูงใจบุคคลให้มีความตัง้ใจในการทํางานและเกิดความพอใจในการ

ทํางาน ปัจจยันีไ้ด้แก่ 

1.1 ความสําเร็จของงาน หมายถึง การท่ีบคุคลสามารถทํางานได้เสร็จสิน้และสําเร็จ 

1.2 การได้การยอมรับนบัถือ หมายถึง การท่ีบคุคลได้รับการยอมรับนบัถือไม่ว่า

จากกลุม่เพ่ือน ผู้บงัคบับญัชา หรือจากกลุม่บคุคลอ่ืน 

1.3 ลกัษณะของงาน หมายถึง ความรู้สกึท่ีดีหรือไมดี่ของบคุคลท่ีมีตอ่ลกัษณะของงาน 

1.4 ความรับผิดชอบ หมายถึง ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการท่ีได้รับการ

มอบหมายให้รับผิดชอบงานใหม ่ๆ และมีอํานาจรับผิดชอบอยา่งเตม็ท่ี 

1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ีการงาน หมายถึง การเปล่ียนแปลงในสถานะ

หรือตําแหนง่ของบคุลากรในองค์กร 

2. องค์ประกอบคํา้จนุ (Hygine Factors) หรือปัจจยัคํา้จนุ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง

กบัสิ่งแวดล้อมในการทํางานหรือส่วนประกอบของงาน ทําหน้าท่ีป้องกนัไม่ให้คนเกิดความไม่พึง

พอใจในการทํางาน กล่าวคือ หากขาดปัจจยัเหล่านีจ้ะทําให้เกิดความไม่พึงพอใจในการทํางานแต่

แม้วา่จะมีปัจจยัเหลา่นีอ้ยูก็่ไมอ่าจยืนยนัได้วา่เป็นสิ่งจงูใจของผู้ปฏิบตังิาน ปัจจยันีไ้ด้แก่ 

2.1 เงินเดือน หมายถึง ความพึงพอใจและไม่พึงพอใจในเงินเดือนหรืออตัราการ

เพิ่มเงินเดือน 

2.2 โอกาสท่ีจะได้รับความก้าวหน้าในอนาคตนอกจากจะหมายถึง การท่ีบุคคล

ได้รับการแตง่ตัง้โยกย้ายตําแหน่งภายในองค์กรแล้ว ยงัหมายถึงสถานการณ์ท่ีบคุคลสามารถได้รับ
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ความก้าวหน้าในทกัษะหรือวิชาชีพของเขา ดงันัน้จึงหมายถึงการท่ีบคุคลได้รับสิ่งใหม่ ๆ ในการ

เพิ่มพนูทกัษะท่ีจะชว่ยเอือ้ตอ่วิชาชีพของเขา 

2.3 ความสมัพนัธ์กบัผู้ ใต้บงัคบับญัชา หมายถึง การติดตอ่ไม่ว่าจะเป็นกิริยาหรือ

วาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั 

2.4 สถานะของอาชีพ หมายถึง ลกัษณะของงานหรือสถานะท่ีเป็นองค์ประกอบทํา

ให้บคุคลเกิดความรู้สกึตอ่งาน เชน่ การมีรถประจําตําแหนง่ เป็นต้น 

2.5 ความสมัพนัธ์กบัผู้บงัคบับญัชา หมายถึง การติดตอ่พบปะกนั โดยกิริยาหรือ

วาจาแตม่ิได้รวมถึงการยอมรับนบัถือ 

2.6 นโยบายและการบริหารงานขององค์กร หมายถึง การจดัการและการ

บริหารงานขององค์กร 

2.7 ความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 

2.8 สถานภาพการทํางาน ได้แก่ สถานภาพทางกายภาพท่ีเอือ้ตอ่ความเป็นสขุใน

การทํางาน 

2.9 ความเป็นส่วนตวั หมายถึง สถานการณ์ซึ่งลกัษณะบางประการของงานส่งผล

ต่อชีวิตส่วนตวัในลกัษณะของผลงานนัน้เป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีทําให้บุคคลมีความรู้สึกอย่างใด

อยา่งหนึง่ตอ่งานของเขา 

2.10 ความมัน่คงในงาน หมายถึง ความรู้สึกของบคุคลท่ีมีความมัน่คงของงาน

ความมัน่คงในองค์กร 

2.11 วิธีการปกครองบังคับบัญชา หมายถึง ความรู้ความสามารถของ

ผู้บงัคบับญัชาในการดําเนินงานหรือความยตุธิรรมในการบริหารงาน 

สรุปได้ว่า ปัจจยัจงูใจเป็นปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความพึงพอใจในการปฏิบตัิงาน ส่วน

ปัจจยัคํา้จนุจะเป็นปัจจยัท่ีป้องกนัไมใ่ห้บคุคลเกิดความเบ่ือหน่ายหรือรู้สึกไม่พอใจในการทํางานซึ่ง

ทฤษฎีสององค์ประกอบของ Herzberg นีเ้ช่ือว่าการสนองความต้องการของมนุษย์แบ่งเป็น 2 

องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบท่ี 1 หรือปัจจยัจงูใจท่ีสร้างความพึงพอใจ เป็นความต้องการขัน้สงู

ประกอบด้วยลักษณะงาน ความสําเร็จของงาน การยอมรับนบัถือ การได้รับการยกย่องและ

สถานภาพ ส่วนองค์ประกอบท่ี 2 หรือปัจจยัคํา้จนุ หรือองค์ประกอบท่ีสร้างความไม่พึงพอใจ  เป็น

ความต้องการขัน้ต่ํา ประกอบด้วยสภาพการทํางาน การบงัคบับญัชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบคุคล 

นโยบายและการบริหารงาน ความมัน่คงในงานและเงินเดือน ไม่เป็นการสร้างเสริมบคุคลให้ปฏิบตัิ

ดีขึน้แตต้่องดํารงรักษาไว้เพ่ือความพงึพอใจในขัน้สงูตอ่ไป 
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ทฤษฎีพืน้ฐานเก่ียวกบัแรงจงูใจ 

ในการปฏิบตัิงานใด ๆ ก็ตาม การท่ีผู้ปฏิบตัิงานเกิดความพึงพอใจตอ่การทํางานมากหรือ

น้อยนัน้ขึน้อยู่กับสิ่งจูงใจในการทํางานท่ีมีอยู่ การสร้างสิ่งจูงใจหรือแรงกระตุ้ นให้เกิดกับ

ผู้ปฏิบตัิงาน จึงเป็นสิ่งท่ีจําเป็น เพ่ือให้ปฏิบตัิงานนัน้ ๆ เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ มีนกัการ

ศกึษาในสาขาตา่ง ๆ ทําการศกึษาค้นคว้าเก่ียวกบัแรงจงูใจในการทํางานไว้ ดงันี ้

วรรณี ลิมอกัษร (2541) ได้กล่าวถึงการแบง่ความต้องการตามทฤษฎีของแมคคลี แลนด์ 

(David McClelland) ออกเป็น 3 ประเภท คือ 

1. ความต้องการสมัฤทธิ์ผล (need for achievement) เป็ นพฤติกรรมท่ีจะกระทําการใด ๆ 

เป็นผลสําเร็จดีเลิศตามมาตรฐานเป็นแรงขบัท่ีนําไปสู่ความเป็นเลิศ 

2. ความต้องการสมัพนัธ์ (need for affiliation) เป็นความปรารถนาท่ีจะสร้างมิตรภาพและ

ความสมัพนัธ์อนัดีกบัผู้ อ่ืน 

3. ความต้องการอํานาจ (need for power) เป็นความต้องการควบคมุผู้ อ่ืนมีอิทธิพลตอ่

ผู้ อ่ืนและต้องการควบคมุผู้ อ่ืน 

Maslow (1970) ได้เสนอทฤษฎีลําดบัขัน้ความต้องการ (Hierarchy of Needs) นบัว่าเป็น

ทฤษฎีหนึ่งท่ีได้รับความยอมรับอย่างกว้างขวาง ซึ่งตัง้อยู่บนสมมติฐานท่ีว่า “มนุษย์เรามีความ

ต้องการอยูเ่สมอไมมี่ท่ีสิน้สดุ เม่ือความต้องการได้รับการตอบสนองหรือพึงพอใจอย่างใดอย่างหนึ่ง

แล้ว ความต้องการสิ่งอ่ืน ๆ ก็จะเกิดขึน้มาอีก ความต้องการของคนเราอาจจะซํา้ซ้อนกนัความ

ต้องการอย่างหนึ่งอาจยงัไม่ทนัหมดไป ความต้องการอีกอย่างหนึ่งอาจเกิดขึน้ได้” ความต้องการ

ของมนษุย์มีดงันี ้

1. ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) เป็นความต้องการพืน้ฐานของ

มนษุย์เน้นสิ่งจําเป็นในการดํารงชีวิต ได้แก่ อาหาร อากาศ ท่ีอยู่อาศยั เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค 

ความต้องการพกัผอ่น ความต้องการทางเพศ 

2. ความต้องการความปลอดภยั (Safety needs) ความมัน่คงในชีวิตทัง้ท่ีเป็นอยู่ปัจจบุนั

และอนาคต ความเจริญก้าวหน้า อบอุน่ใจ 

3. ความต้องการทางสงัคม (Social needs) เป็นสิ่งจูงใจท่ีสําคญัตอ่การเกิดพฤติกรรม

ต้องการให้สงัคมยอมรับตนเองเข้าเป็นสมาชิก ต้องการความเป็นมิตร ความรักจากเพ่ือนร่วมงาน 

4. ความต้องการมีฐานะ (Esteem needs) มีความอยากเดน่ในสงัคม มีช่ือเสียง อยากให้

บคุคลยกยอ่งสรรเสริญตวัเอง อยากมีความเป็นอิสระ เสรีภาพ 
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5. ความต้องการท่ีจะประสบความสําเร็จในชีวิต (Self – actualization needs) เป็นความ

ต้องการในระดบัสงู อยากให้ตนเองประสบความสําเร็จทกุอยา่งในชีวิต ซึง่เป็นไปได้ยาก  

Scott(1970) ได้เสนอแนวความคิดในเร่ืองการจงูใจให้เกิดความพึงพอใจตอ่การทํางานท่ี

จะทําให้ผลเชิงปฏิบตัมีิลกัษณะดงันี ้

1) งานควรมีสว่นสมัพนัธ์กบัความปรารถนาสว่นตวั งานนัน้จะมีความหมายสําหรับผู้ ทํา 

2) งานนัน้ต้องมีการวางแผนและวดัความสําเร็จได้โดยใช้ระบบการทํางานและการควบคมุ

ท่ีมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือให้ได้ผลในการสร้างสิ่งจงูใจภายในเป้าหมายของงานจะต้องมีลกัษณะดงันี ้

3.1) คนทํางานมีสว่นในการตัง้เป้าหมาย 

3.2) ผู้ปฏิบตัไิด้รับทราบผลสําเร็จในการทํางานโดยตรง 

3.3) งานนัน้สามารถทําให้สําเร็จได้ 

เม่ือแนวคดินีม้าประยกุต์ใช้กบัการจดักิจกรรมการเรียนการสอน นกัเรียนมีส่วนในการเลือก

เรียนตามความสนใจ และมีโอกาสร่วมกันตัง้จดุประสงค์หรือความมุ่งหมายในการทํากิจกรรมได้

เลือกวิธีแสวงหาความรู้ด้วยวิธีท่ีผู้ เรียนถนดัและสามารถค้นหาคําตอบได้ 

เผชิญ กิจระการ (2546) ได้ทําการพฒันาแนวคิดของนกัวิจยัตา่ง ๆ มาเป็นเคร่ืองมือวดั

ความพงึพอใจในการปฏิบตัิงาน พบว่าองค์ประกอบท่ีส่งผลกระทบตอ่ความพึงพอใจ ซึ่งเป็นท่ีนิยม

แพร่หลายในปัจจบุนั ประกอบไปด้วยองค์ประกอบ 5 ประการ ดงันี ้

ตวัแปรท่ี 1 องค์ประกอบเก่ียวกบังานท่ีทําในปัจจบุนั แบง่เป็น 

1) ความต่ืนเต้นและนา่เบ่ือ 

2) ความสนกุสนานและไมส่นกุสนาน 

3) ความโลง่และความสลวั 

4) ความท้าทายและไมท้่าทาย 

5) มีความพอใจและไมพ่อใจ 

ตวัแปรท่ี 2 องค์ประกอบทางด้านคา่จ้าง ประกอบด้วย 

1) ถือวา่เป็นรางวลัและไมเ่ป็นรางวลั 

2) มากและน้อย 

3) ยตุธิรรมและไมย่ตุธิรรม 

4) เป็นทางบวกและเป็นทางลบ 

ตวัแปรท่ี 3 องค์ประกอบทางด้านการเล่ือนตําแหนง่ 
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1) ยตุธิรรมและไมย่ตุธิรรม 

2) เช่ือถือได้และเช่ือถือไมไ่ด้ 

3) เป็นเชิงบวกและเป็นเชิงลบ 

4) เป็นเหตผุลและไมเ่ป็นเหตผุล 

ตวัแปรท่ี 4 องค์ประกอบทางด้านผู้นิเทศ และผู้บงัคบับญัชา 

1) อยูใ่กล้และอยูไ่กล 

2) ยตุธิรรมแบบจริงใจและยตุธิรรมแบบไมจ่ริงใจ 

3) เป็นมิตรและคอ่นข้างไมเ่ป็นมิตร 

4) เหมาะสมทางคณุสมบตัแิละไมเ่หมาะสมทางคณุสมบตั ิ

ตวัแปรท่ี 5 องค์ประกอบทางด้านเพ่ือนร่วมงาน 

1) เป็นระเบียบเรียบร้อยและไมเ่ป็นระเบียบเรียบร้อย 

2) จงรักภกัดีตอ่สถานท่ีทํางานและไมจ่งรักภกัดีตอ่สถานท่ีทํางานและเพ่ือนร่วมงาน 

3) สนกุร่าเริงและดไูมมี่ชีวิตชีวา 

4) ดนูา่สนใจเอาจริงเอาจงัและดเูหน่ือยหนา่ย 

4. ประวตัแิละโครงสร้างการบริหารงานมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมู ิ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ เป็น หนึ่งในเก้ามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคล ซึ่งได้รับการสถาปนาเป็นมหาวิทยาลยั เม่ือวันท่ี 18 มกราคม พ.ศ. 2548 มีฐานะเป็น

สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐ ภายใต้การกํากบัดแูลของสํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา สงักดั

กระทรวงศกึษาธิการ 

มีพืน้ท่ีจดัการศกึษา 4 แหง่คือ  

สํานกังานอธิการบดี ตัง้อยูท่ี่ ตําบลหนัตรา อําเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ศนูย์พืน้ท่ีวาสกุรี ตัง้อยูท่ี่ ตําบลทา่วาสกุรี อําเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา  

ศนูย์พืน้ท่ีนนทบรีุ ตัง้อยูท่ี่ ตําบลสวนใหญ่ อําเภอเมือง จงัหวดันนทบรีุ   

ศนูย์พืน้ท่ีสพุรรณบรีุ ตัง้อยูท่ี่ตําบลยา่นยาว อําเภอสามชกุ จงัหวดัสพุรรณบรีุ 

ประวตัิความเป็นมาของมหาวิทยาลยั 

แตเ่ดิมพืน้ท่ีจดัการศกึษา จํานวน 3 แห่งของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ 

เป็นวิทยาลัยในสังกัดกรมอาชีวศึกษา ประกอบด้วย วิทยาลยัเกษตรกรรมพระนครศรีอยุธยา 

วิทยาลยัพณิชยการพระนครศรีอยธุยา และวิทยาลยัเทคนิคนนทบรีุ ซึ่งตอ่มาในปี พ.ศ. 2520 ได้มี

พระราชบญัญัติโอนกิจการบางส่วนของกรมอาชีวศึกษาไปเป็นของวิทยาลัย เทคโนโลยีและ
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อาชีวศึกษารวม 28 แห่ง ซึ่งรวมวิทยาลัยทัง้ 3 แห่ง ดังกล่าวด้วย พร้อมกันนีรั้ฐมนตรีว่าการ

กระทรวงศกึษาธิการ ได้ออกประกาศกระทรวงศกึษาธิการเปล่ียนช่ือสถานศกึษาและตัง้เป็น วิทยา

เขต ทัง้ 28 แห่งในปีเดียวกัน ดงันัน้ วิทยาเขตเกษตรพระนครศรีอยธุยา วิทยาเขตพณิชยการ

พระนครศรีอยธุยา และวิทยาเขตเทคนิคนนทบรีุ จึงสงักดัวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา ซึ่งมี

ฐานะเป็นกรมในสังกัดกระทรวงศึกษาธิการ ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2520 เป็นต้นมา ต่อมาในปี 2531 

พระบาทสมเดจ็พระเจ้าอยูห่วัทรงพระกรุณาโปรดเกล้าฯ พระราชทานช่ือใหม่ว่า “สถาบนัเทคโนโลยี

ราชมงคล” และต่อมาในปี พ.ศ. 2532 กระทรวงศึกษาธิการได้มีประกาศเปล่ียนช่ือวิทยาเขตใน

สงักดัสถาบนัเทคโนโลยี ราชมงคล เฉพาะวิทยาเขตในส่วนภูมิภาค รวม 17 วิทยาเขต  ส่งผลให้ ทัง้ 

3 วิทยาเขตเปล่ียนช่ือใหม่เป็น  วิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา หนัตรา วิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา

วาสกุรี และวิทยาเขตนนทบรีุ ตามลําดบั ตอ่มาในปี พ.ศ. 2538 ได้มีประกาศจดัตัง้วิทยาเขตสงักดั

สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล จํานวน 5 แห่ง คือวิทยาเขตเชียงราย วิทยาเขตสกลนคร วิทยาเขต

สพุรรณบรีุ วิทยาเขตศาลายา และวิทยาเขตศรีวิชยั นบัเป็นจดุเร่ิมต้นของการก่อกําเนิด วิทยาเขต

สพุรรณบรีุซึง่เป็นพืน้ท่ีจดัการศกึษา แหง่ท่ี 4 ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ดงัท่ี

กลา่วไว้ข้างต้น สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล ได้ขยายการศกึษาออกไปในส่วนภูมิภาคตา่ง ๆ จนถึง 

35 วิทยาเขต รวมทัง้มีศนูย์กลางการจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรี ซึ่งตัง้อยู่ท่ีตําบลคลองหก 

อําเภอคลองหลวง จงัหวดัปทมุธานี และมีการจดัการศกึษาระดบัต่ํากว่าปริญญาตรีและปริญญาตรี 

ในทกุวิทยาเขต 

การจดัการศึกษาระดบัปริญญาตรีในวิทยาเขตตา่ง ๆ มีปัญหาในด้านการบริหารจดัการ

คอ่นข้างมาก เพราะแม้วา่วิทยาเขตจะเปิดสอนระดบัปริญญาตรีในสาขาวิชาตา่ง ๆ ได้ แตก็่เป็นการ

เปิดในนามของคณะซึ่งตัง้อยู่ท่ีศนูย์กลางฯ จงัหวดัปทมุธานีเป็นหลกั ทําให้ขาดความคล่องตวัใน

การบริหารจดัการ โดยเฉพาะอยา่งย่ิง การให้บริการสนองตอบความต้องการของประชาชนในแตล่ะ

ภมูิภาค ดงันัน้หลงัจากท่ีประเทศไทยมีกฎหมายการศกึษาฉบบัแรก คือ พระราชบญัญัติการศกึษา

แหง่ชาต ิพ.ศ. 2542 สง่ผลให้สถาบนัอดุมศกึษาท่ีเปิดสอนระดบัปริญญามาอยู่ในสงักดัเดียวกนั คือ 

สํานกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา  กระทรวงศกึษาธิการ สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลจึงได้

ดําเนินการปรับปรุงแก้ไข พระราชบญัญัติสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล พ.ศ. 2518  โดยมีการ

รวมกลุ่มวิทยาเขตในสงักัดซึ่งอยู่ในภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศไทย ออกเป็น 9 กลุ่ม และเสนอ

พระราชบญัญตัมิหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล เพ่ือจดัตัง้เป็นมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล 

จํานวน  9  แห่ง โดยมีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ เป็นมหาวิทยาลยัแห่งหนึ่ง ใน

จํานวน 9 แห่งนัน้ ซึ่งเกิดจากการรวมทัง้ 4 วิทยาเขตเข้าด้วยกนั คือ วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 
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หนัตรา วิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา วาสกุรี วิทยาเขตนนทบรีุ และวิทยาเขตสพุรรณบรีุ โดยมีท่ีตัง้

สํานกังานอธิการบดี อยู่ในพืน้ท่ีวิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา หนัตรา และหลงัจากท่ีกฎกระทรวง

จดัตัง้สว่นราชการระดบัคณะ สถาบนั สํานกั ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ มีผล

ใช้บงัคบัแล้ว ทัง้ 4 แหง่ วิทยาเขตได้หลอมรวมเป็นมหาวิทยาลยั โดยจดัตัง้คณะ สถาบนั สํานกั ลง

ในพืน้ท่ีทัง้ 4 วิทยาเขตแทนและเพ่ือให้สะดวกในการส่ือสาร ระหว่างภายในองค์กรและภายนอก

องค์กร จึงเรียกทัง้ 4 พืน้ท่ีว่า มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ศูนย์หันตรา 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ศนูย์วาสกุรี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณ

ภมูิ ศนูย์นนทบรีุ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ศนูย์สพุรรณบรีุ ตามลําดบั 

ประวตัคิวามเป็นมาของพืน้ท่ีจดัการศกึษาทัง้ 4 แหง่ ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ ซึ่งประกอบด้วย วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา หันตรา, วิทยาเขตพระนครศรีอยุธยา 

วาสกุรี, วิทยาเขตนนทบรีุ และวิทยาเขตสพุรรณบรีุ 

ประวัติความเป็นมาของศูนย์พืน้ท่ีพระนครศรีอยุธยา หันตรา เดิมเรียกว่า วิทยาเขต

พระนครศรีอยุธยา หันตรา เร่ิมแรกก่อตัง้เป็นโรงเรียนประถมวิสามญัเกษตรกรรมเม่ือวันท่ี 1 

พฤษภาคม พ.ศ.2476 ณ ตําบลท่าวาสุกรี อําเภอกรุงเก่า จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา ต่อมาในปี 

พ.ศ. 2481 ได้ย้ายไปอยู่ในหมู่ท่ี 8 ถนนป่าโทน ตําบลประตชูยั ในปี พ.ศ. 2483 ได้เปล่ียนช่ือเป็น 

โรงเรียนเกษตรกรรมอยธุยา และรับนกัเรียนจบชัน้ประถมศกึษาปีท่ี 4 มาเรียนตอ่อีก 2 ปี และอบรม

เพิ่มเติมอีก 1 ปี จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2487 ได้ขยายเปิดรับนกัเรียนเกษตรกรรมชัน้กลาง (มีสิทธิ

เทียบเทา่กบันกัเรียนท่ีจบหลกัสตูรครูมลูหรือ ม. 6 ในสมยันัน้) ในปี พ.ศ. 2504 ได้ขยายการจดัการ

เรียนการสอนมาเป็นหลกัสตูร ประโยคอาชีวชัน้สงู แผนกเกษตรกรรม (ม.ศ. 6 แผนกเกษตรกรรม) 

และในปี พ.ศ. 2508 ได้ขยายการจดัการเรียนการสอนมาเป็นหลกัสตูรประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู

(ปวส.) แผนกเกษตรกรรม และยกฐานะเป็นวิทยาลัยเกษตรกรรม สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

กระทรวงศกึษาธิการช่ือวิทยาลยัเกษตรพระนครศรีอยธุยา รวมทัง้ปรับปรุงหลกัสตูร ม.ศ. 6 แผนก

เกษตรกรรม เป็นหลกัสตูรประโยควิชาชีพ (ปวช.) ในปีเดียวกนันีมี้การย้ายสถานท่ีตัง้ของวิทยาเขตฯ 

มา ณ ตําบลหนัตรา อําเภอพระนครศรีอยธุยา จงัหวดัพระนครศรีอยธุยา ซึ่งในระยะแรกใช้พืน้ท่ีทัง้

สองส่วนคือตําบลประตชูยั และตําบลหนัตรา ในการจดัการเรียนการสอน จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2529 

ได้ย้ายสว่นของการเรียนการสอนมา ณ ตําบลหนัตรา และได้จดัการศกึษาลกัษณะโพลีเทคนิค โดย

เปิดสอนหลกัสูตร ปวส. สาขาเทคโนโลยีเคร่ืองจกัรกลเกษตร ต่อมาในปี พ.ศ. 2531 วิทยาลัย

เทคโนโลยีและอาชีวศึกษาได้รับพระราชทานนามใหม่ว่า สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล และได้
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เปล่ียนช่ือวิทยาเขตเกษตรพระนครศรีอยธุยาเป็น “วิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา หนัตรา” รวมทัง้ได้

ขยายการจดัการศกึษาถึงระดบัปริญญาตรีจวบจนถึงปัจจบุนันี ้

ประวัติความเป็นมาของศูนย์พืน้ท่ีพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี เดิมเรียกว่า วิทยาเขต 

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ตัง้อยู่เลขท่ี 19 หมู่ 3 ถนนอู่ทอง ตําบลท่าวาสุกรี อําเภอ

พระนครศรีอยุธยา จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา เดิมเป็นโรงเรียนการช่างสตรี ตัง้ขึน้เม่ือปี พ.ศ. 

2481 โดยเปิดสอนชัน้มัธยมการช่างสตรี ในปี พ.ศ. 2495 และต่อมามีการเปิดสอนระดับ

อาชีวศกึษาชัน้สงู ในปี พ.ศ. 2502 วนัท่ี 18 เมษายน พ.ศ. 2509 โรงเรียนการช่างสตรีได้เปิดสอน

วิชาพณิชยการเพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด แรงงาน โดยเปล่ียนจากโรงเรียนการช่าง

สตรีเป็นโรงเรียนพณิชยการช่ือว่า โรงเรียนพณิชยการวาสุกรี สังกัดกรมอาชีวศึกษา 

กระทรวงศึกษาธิการ เม่ือวนัท่ี 19 มีนาคม พ.ศ. 2520 ได้โอนจากกรมอาชีวศึกษาไปสงักัด

วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา โดยเปล่ียนช่ือเป็น วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา วิทยา

เขตพระนครศรีอยธุยา ปี พ.ศ. 2530 สภาวิทยาลยั เทคโนโลยีและอาชีวศึกษา ได้อนมุตัิให้เปิด

สอนระดบัปริญญาตรีสาขาบริหารธุรกิจ วิชาเอกการบญัชีหลักสูตร 2 ปีต่อเน่ือง นับเป็น

การศึกษาระดับปริญญาตรีรุ่นแรก วันท่ี 15 กันยายน พ.ศ. 2531 วิทยาลัยเทคโนโลยีและ

อาชีวศกึษา ได้พระราชทานนามใหม่ว่า สถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล และเม่ือวนัท่ี 11 กรกฎาคม 

พ.ศ. 2532 วิทยาเขตพณิชยการพระนครศรีอยธุยา ได้เปล่ียนช่ือเป็น วิทยาเขตพระนครศรีอยธุยา 

วาสกุรี ตามช่ือตําบลท่ีตัง้จนถึงปัจจบุนั 

ประวตัิความเป็นมาของศนูย์พืน้ท่ีนนทบรีุ เดิมเรียกว่า วิทยาเขตนนทบรีุ แรก เร่ิมก่อตัง้ มี

สถานศกึษาอยู ่2 แหง่ จนกระทัง่ปี พ.ศ. 2518 กรมอาชีวศกึษา กระทรวงศกึษาธิการ ได้ประกาศให้

รวมโรงเรียนชา่งกลนนทบรีุและโรงเรียน การช่างนนทบรีุเป็นวิทยาลยัเทคนิคนนทบรีุ ซึ่ง 2 โรงเรียน

นี ้ตัง้อยู่ ถนนนนทบรีุ 1 อําเภอเมืองนนทบรีุ จงัหวดันนทบรีุอยู่ห่างกนัประมาณ 1 กิโลเมตร ตอ่มา

ได้โอนมาสงักดัวิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา วิทยาลยัเทคนิคนนทบรีุ มีพืน้ท่ีจดัการศกึษา 2 

เขต คือ 1. เขตเหนือ อยู่ตรงข้ามวดัแจ้งศิริสมัพนัธ์ ถนนนนทบุรี 1 ตําบลบางกระสอ อําเภอเมือง 

จงัหวดันนทบรีุ 2. เขตใต้ อยูต่ดิกบัวดัท้ายเมือง ถนนนนทบรีุ 1 ตําบลสวนใหญ่ อําเภอเมือง จงัหวดั

นนทบรีุ วิทยาเขตฯ เปิดสอนหลกัสตูรระดบัประกาศนียบตัรวิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) หลกัสตูร 2 ปี รอบ

บ่าย แผนกช่างเคร่ืองกล ช่างกลโรงงาน ช่างโลหะ ช่างไฟฟ้ากําลงั ช่างอิเล็กทรอนิกส์ ช่างโยธา 

ต่อมาในปี พ.ศ. 2520 กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการโอนวิทยาลัยเทคนิคนนทบุรีมาสังกัด

วิทยาลยั เทคโนโลยี และอาชีวศกึษาและให้ช่ือใหม่ว่า “วิทยาลยัเทคโนโลยีและอาชีวศกึษา วิทยา

เขตเทคนิคนนทบุรี” เปิดสอนหลกัสูตรระดบัประกาศนียบตัร (ปวช.) และระดบัประกาศนียบตัร
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วิชาชีพชัน้สงู (ปวส.) ซึ่งรับจากผู้ สําเร็จการศกึษาระดบั ปวช. เม่ือวนัท่ี 15 กนัยายน 2532 สถาบนั

เทคโนโลยีราชมงคล ได้ประกาศเปล่ียนช่ือวิทยาเขตเทคนิคนนทบุรีใหม่เป็น “วิทยาเขตนนทบุรี” 

และได้ขยายการจดัการศกึษา ถึงระดบัปริญญาตรีจวบจนถึงปัจจบุนั 

ประวัติความเป็นมาของศูนย์พืน้ท่ีสุพรรณบุรี เดิมเรียกว่า วิทยาเขตสุพรรณบุรี เป็น

สถาบนัการศึกษาสายวิชาชีพ สังกัดสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลกระทรวงศึกษาธิการ ได้เร่ิม

ดําเนินการก่อตัง้เม่ือ พ.ศ. 2536 จากแนวความคิดของ ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐมนตรี

คนท่ี 21 ของประเทศ ซึ่งเป็นสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรจงัหวดัสุพรรณบรีุในขณะนัน้ ได้ร้องขอให้

กระทรวงศกึษาธิการจดัตัง้ สถาบนัการศกึษาระดบัสงู สงักัดสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคลท่ีจงัหวดั

สุพรรณบุรี ด้วยพิจารณาเห็นว่าสถาบนัเทคโนโลยีราชมงคล เป็นสถาบนัการศกึษาท่ีมีความ

หลากหลายในการจดัการเรียน การสอนสาขาวิชาชีพ ทัง้ในระดบัต่ํากว่าปริญญา และปริญญาตรี 

ทัง้นีเ้พ่ือเป็นการรองรับการขยายตวัทางด้านอตุสาหกรรมในภูมิภาคตะวนัตกของ ประเทศไทย ซึ่ง

จงัหวัดสุพรรณบุรีมีเส้นทางในการคมนาคมท่ีสะดวกและติดต่อกบัจงัหวดัท่ี มีความเจริญด้าน

อตุสาหกรรม เช่น กาญจนบรีุ นครปฐม ราชบรีุ อ่างทอง สิงห์บรีุ พระนครศรีอยุธยา ชยันาท และ

เพ่ือเป็นการกระจายโอกาสทางการศึกษาออกสู่ชนบท ได้ประกอบพิธีวางศิลาฤกษ์ เม่ือวนัท่ี 25 

พฤษภาคม พ.ศ. 2539 โดย ฯพณฯ บรรหาร ศิลปอาชา นายกรัฐนมตรีคนท่ี 21 ของประเทศไทย 

สถาบันเทคโนโลยีราชมงคล วิทยาเขตสุพรรณบุรี มีพืน้ท่ีแบ่งเป็น 2 เขต คือ เขตท่ี 1 มีพืน้ท่ี 

ประมาณ 103 ไร่ ตัง้อยู่เลขท่ี 450 หมู่ 6 ถนนสพุรรณบรีุ-ชยันาท ตําบลย่านยาว อําเภอสามชุก 

จงัหวดัสพุรรณบรีุ เป็นพืน้ท่ีจดัการเรียนการสอนในคณะวิชาบริหารธุรกิจ คณะวิชาไฟฟ้า คณะวิชา

โยธา และเขตท่ี 2 มีพืน้ท่ี 401 ไร่ อยู่ห่างจากพืน้ท่ี เขตท่ี 1 ประมาณ 2 กม. เป็นพืน้ท่ีจดัการเรียน

การสอนในคณะวิชาไฟฟ้าและคณะวิชาเคร่ืองกล เร่ิมเปิดรับนกัศึกษาระดบั ปริญญาตรี ตัง้แต่ปี

การศกึษา 2542 เป็นต้นมา 

 

5. ระบบการบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

  การบริหารงานการเงินและบญัชี มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ มีดงันี ้

แหลง่ท่ีมาของรายได้ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  มีรายได้จาก 2 แหลง่ ได้แก่ 

1) รายได้จากเงินงบประมาณ คือ เงินท่ีส่วนราชการตา่ง ๆ ได้รับ ไม่ว่าจะได้รับตาม

กฎหมายหรือระเบียบข้อบงัคบั หรือได้รับชําระตามอํานาจหน้าท่ีหรือสญัญา หรือได้รับจากการให้

ใช้สินทรัพย์และเงินท่ีสว่นราชการตา่ง ๆ ขอเบกิตามพระราชบญัญตังิบประมาณรายจ่ายประจําปี 
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2) รายได้จากเงินนอกงบประมาณ ส่วนราชการบางแห่งอาจได้รับเงิน ซึ่งมีลกัษณะพิเศษท่ี

กฎหมายอนญุาตให้สว่นราชการเก็บไว้ใช้จา่ย โดยไมต้่องนํามาสง่คลงัเป็นรายได้แผ่นดิน เช่น เงินท่ี

ได้รับตามโครงการช่วยเหลือหรือร่วมมือกับต่างประเทศ เงินท่ีมีผู้มอบให้โดยมีวตัถุประสงค์จะให้

สว่นราชการนัน้ไว้ใช้จา่ยเอง 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  มีเงินรายได้ท่ีเป็นเงินงบประมาณ เช่น คา่

บํารุงการศึกษา คา่ลงทะเบียน ค่าธรรมเนียมการศกึษา ค่าขึน้ทะเบียนนกัศกึษาใหม่ คา่บํารุง

ห้องสมดุ คา่ขายวสัดฝึุก และรายได้อ่ืน ๆ 

คา่ใช้จา่ย 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  มีคา่ใช้จา่ยดงัตอ่ไปนี ้

1) เงินเดือนและคา่จ้างประจํา 

เงินเดือน หมายถึง เงินงบประมาณท่ีจ่ายให้ข้าราชการเป็นรายเดือนตามบญัชีถือจ่าย  ซึ่ง

กรมบญัชีกลางได้ตรวจสอบถกูต้องแล้ว รวมทัง้เงินท่ีกระทรวงการคลงักําหนดให้จ่ายในลกัษณะ

คล้ายเงินเดือน เช่น เงินเพิ่มคา่วิชา เงินยงัชีพให้ข้าราชการ คา่จ้างประจํา หมายถึง เงินท่ีจ่ายให้

ลกูจ้างประจําของส่วนราชการตา่ง ๆ โดยจ่ายเป็นรายเดือนในจํานวนท่ีแน่นอน และมีบญัชีถือจ่าย

ลกัษณะคา่จ้างประจํา และเงินเพิ่มอ่ืน ๆ ท่ีจา่ยควบกบัคา่จ้างประจํา เชน่ เงินเบีย้กนัดาร 

2) คา่จ้างชัว่คราว หมายถึง เงินท่ีจา่ยเป็นคา่แรงงาน สําหรับลกูจ้างชัว่คราวของทางราชการ 

3) คา่ตอบแทนใช้สอยและวสัด ุ

คา่ตอบแทน หมายถึง เงินท่ีจา่ยตอบแทนให้แก่ผู้ ท่ีปฏิบตังิานนอกเวลาราชการ 

คา่อาหารทําการนอกเวลาราชการ คา่เช่าบ้านข้าราชการ คา่รางวลัการสอบ คา่สอนพิเศษ 

คา่พาหนะเหมาจา่ย คา่เบีย้ประชมุกรรมการ เป็นต้น 

คา่ใช้สอย หมายถึง เงินท่ีจา่ยเป็นคา่บริการตา่ง ๆ ยกเว้น คา่สาธารณปูโภค คา่ใช้สอย 

ได้แก่ คา่เชา่ทรัพย์สิน คา่ระวางบรรทกุ คา่ติดตัง้ประปา คา่ติดตัง้ไฟฟ้า คา่ธรรมเนียมตา่ง ๆ คา่เบีย้

ประกนั เป็นต้น 

คา่วสัด ุหมายถึง รายจา่ย เพ่ือซือ้สิ่งของ ซึง่โดยสภาพแล้วย่อมสิน้เปลืองหรือสลายตวัในระยะเวลา

อนัสัน้ รวมทัง้สิ่งของซึ่งส่วนราชการซือ้มาเพ่ือการบํารุงรักษาหรือซ่อมแซมทรัพย์สินสิ่งของ ซึ่งอายุ

ใช้งานมานาน แตร่าคาหน่วยหนึ่งไม่เกิน 1,000 บาท เช่น วสัดสํุานกังาน  วสัดกุ่อสร้าง วสัดไุฟฟ้า

และวิทย ุวสัดยุานพาหนะและขนสง่ เป็นต้น 

4) คา่สาธารณูปโภค หมายถึง รายจ่ายเพ่ือให้ได้มาซึ่งบริการสาธารณูปโภค เช่น คา่ไฟฟ้า 

นํา้ประปา คา่โทรศพัท์ และคา่ไปรษณีย์โทรเลข 
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5) คา่ครุภณัฑ์ท่ีดินและสิ่งก่อสร้าง 

ครุภณัฑ์ หมายถึง รายจา่ยเพ่ือสิ่งของท่ีมีลกัษณะคงทนถาวร มีอายกุารใช้งาน เชน่ ตู้ เก็บ

เอกสาร เคร่ืองพิมพ์ดีด โต๊ะเก้าอี ้เคร่ืองปรับอากาศ เคร่ืองโทรศพัท์ เป็นต้น รวมทัง้คา่ใช้จา่ยซึง่จะ

ให้ได้มาซึง่สิ่งของดงักลา่วนัน้ เชน่ คา่ขนสง่ คา่ภาษี คา่ประกนัภยั  

ท่ีดนิและสิ่งก่อสร้าง หมายถึง รายจา่ยเพ่ือซือ้ท่ีดนิและสิ่งก่อสร้าง รวมทัง้สิ่งตา่ง ๆ ท่ีติดอยู่

กบัท่ีดนิและสิ่งปลกูสร้างนัน้ รวมถึงคา่ใช้จา่ยท่ีเกิดจากการปรับปรุงท่ีเกิดจากการปรับปรุงท่ีดินและ

สิ่งก่อสร้างให้ดีขึน้ ซึง่ไมใ่ชก่ารซอ่มแซมโดยปกต ิ

1) เงินอดุหนนุ หมายถึง เงินซึ่งจ่ายเพ่ือการบํารุงหรืออดุหนนุองค์การหรือหน่วยงานบาง

แหง่ ทัง้ของเอกชนและรัฐบาล เชน่ เงินอดุหนนุการวิจยั เงินอดุหนนุการศาสนา เงินอดุหนนุองค์การ

ระหวา่งประเทศ และเงินอดุหนนุกิจกรรมอนัเป็นสาธารณประโยชน์ 

2) รายจา่ยอ่ืน หมายถึง รายจา่ยตา่ง ๆ ซึง่ไมเ่ข้าลกัษณะหมวดหนึง่หมวดใดดงักล่าว

ข้างต้น และสํานกังบประมาณกําหนดให้จา่ยจากเงินหมวดนี ้เชน่ เงินราชการลบันอกจากเงิน

รายจา่ย ซึง่จา่ยจากเงินงบประมาณหมวดตา่ง ๆ ดงักลา่วแล้ว ยงัมีรายจา่ยอีกประเภทหนึง่ ซึง่

เรียกวา่ รายจา่ยงบกลาง 

3) รายจา่ยงบกลาง หมายถึง รายจา่ยท่ีกําหนดไว้ เพ่ือกระทรวงการคลงัและสํานกั

งบประมาณรายจา่ยหรือจดัสรรตามวตัถปุระสงค์ของกฎหมายวา่ด้วยงบประมาณรายจา่ย เชน่ เงิน

เบีย้หวดับํานาญ เงินชว่ยเหลือข้าราชการและลกูจ้าง เงินเล่ือนขัน้และเล่ือนอนัดบั เงินเดือนและเงิน

ปรับวฒุิข้าราชการ เงินชว่ยคา่ครองชีพข้าราชการและลกูจ้าง 

ระบบบญัชี 

การจดบนัทกึรายการรับจ่ายเงินหรืออีกนยัหนึ่งก็คือ ความจําเป็นท่ีต้องจดัทําบญัชี การทํา

บญัชีจะเป็นประโยชน์ในการบริหารงาน เป็น ดงันี ้

1) เป็นเคร่ืองช่วยควบคุมการเบิกจ่ายเงินงบประมาณให้เป็นไปภายในขอบเขตของ

กฎหมาย และระเบียบข้อบงัคบัเก่ียวกบัการเบกิจา่ยเงินของทางราชการ 

2) เป็นสิ่งชีใ้ห้เห็นว่า เจ้าหน้าท่ีผู้ รับผิดชอบเก่ียวกบัการเงิน การเก็บรักษาเงิน ได้ปฏิบตัิ

หน้าท่ีอยา่งถกูต้อง ครบถ้วน และรัดกมุหรือไมเ่พียงใด 

3) เป็นหลักฐานให้ผู้ สอบบัญชีได้ตรวจสอบรายการเงินท่ีเกิดขึน้ว่าการรับจ่ายเงิน

งบประมาณเป็นไปโดยสจุริตและถกูต้อง 

4) ใช้ตวัเลขจากบญัชี ซึ่งแสดงผลการดําเนินงานท่ีเกิดขึน้จริง จากการรับจ่ายเงิน

เปรียบเทียบกบัผลงานท่ีได้รับวา่เป็นไปตามแผนงานท่ีกําหนดหรือไม ่
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5) ให้ตวัเลขและข้อความอนัเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหารงานทกุชัน้ในการวางแผนหรือ 

โครงการดําเนินงานตอ่ไป 

6) ทําให้การรวบรวมตวัเลขและข้อความ เพ่ือทํารายงานการเงินตา่ง ๆ เสนอตอ่ผู้บริหาร

เป็นไปด้วยความรวดเร็วและถกูต้อง ชว่ยให้ผู้บริหารงานสามารถประเมินผลการปฏิบตัิงานในรอบ

ระยะเวลาหนึง่ ๆ ได้ 

หลกัการบญัชี 

ระบบบญัชีท่ียึดถือปฏิบตัอิยู่ในปัจจบุนั มีหลกัการบญัชีและลกัษณะ

สําคญั ดงันี ้

1) ใช้ระบบบญัชีคู ่ เกณฑ์เงินสด (Cash Basis) ซึ่งหมายถึงการบนัทึก

บญัชีรายรับเม่ือได้รับเงินสดเข้ามา และบนัทึกบญัชีรายจ่าย เม่ือมีการจ่ายเงินออกไป การลงบญัชี

การเงินทกุครัง้ จะต้องจําแนกรายการ การเงินออกเป็นประเภทตา่ง ๆ เสียก่อน แล้วจึงบนัทึกไว้ใน

บญัชีแยกประเภทท่ีกําหนดไว้ เพ่ือแสดงรายการการเงินท่ีเกิดขึน้เป็นประเภทตา่ง ๆ และกรณีท่ีมี

ความจําเป็นต้องการทราบประเภทของรายการการเงินท่ีแยกย่อยออกไปอีกก็จะต้องจดัให้มีบญัชี

ยอ่ยตามความต้องการไมบ่นัทกึสินทรัพย์ในระบบบญัชี แตบ่นัทกึและควบคมุไว้ในทะเบียน 

2) บนัทกึบญัชีเงินงบประมาณในระบบบญัชีและควบคมุรายการเก่ียวข้อง

กบังบประมาณไว้ในทะเบียน 

3) ขัน้ตอนและวิธีการดําเนินงานตา่ง ๆ ให้เป็นไปตามระเบียบข้อบงัคบั

ของทางราชการ 

4) มีการจดัทํารายการเงินเป็นประจําทุกเดือน เพ่ือเสนอผู้บริหารและ

สํานกังานตรวจเงินแผน่ดนิตรวจสอบ 

5) มีการตรวจสอบบญัชีโดยผู้ตรวจสอบภายใน 

เอกสารประกอบรายการ 

เอกสารประกอบรายการ คือ เอกสารขัน้ต้นท่ีใช้เป็นหลกัฐานในการบนัทึก

รายการบญัชี แบง่ออกเป็น 3 ประเภท ดงันี ้

1. เอกสารประกอบรายการทางด้านรับ 

2. เอกสารประกอบรายการทางด้านรายจา่ย 

3. เอกสารประกอบรายการท่ีไมเ่ก่ียวกบัการรับจา่ยเงินสดหรือเงินฝากธนาคาร 

1) เอกสารประกอบรายการทางด้านรับ หมายถึง สิ่งท่ีเป็นหลกัฐานบนัทกึ 

ข้อเท็จจริงเก่ียวกบัรายการรับเงินท่ีเกิดขึน้ไมว่า่จะเป็นรูปเงินสดหรือไมก็่ตาม จะประกอบด้วย 
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1.1) คูฉ่บบัฎีกาและใบแจ้งการเครดติบญัชี คือ เอกสารแสดงการเบิกเงิน

จากคลงัโอนเข้าบญัชีเงินฝากธนาคาร ทัง้ท่ีเป็นเงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ 

1.2) ต้นขัว้หรือสําเนาใบเสร็จรับเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภมูิ คือ เอกสารแสดงการรับเงินสดหรือเช็คจากบคุคลภายนอก ซึง่งานการเงินจะต้องออก

ใบเสร็จให้แก่ผู้ นําเงินมาชําระทกุครัง้ 

1.3) ตวัขัว้เช็ค คือ เอกสารแสดงการรับเงินสดท่ีถอนจากบญัชีธนาคารมา

ไว้จา่ยในสว่นราชการ 

1.4) สมดุคูฝ่าก คือ เอกสารแสดงการนําฝากเงินธนาคารพาณิชย์ 

2) เอกสารประกอบรายการทางด้านรายจา่ย หมายถึง สิ่งท่ีเป็นหลกัฐาน

บนัทกึข้อเท็จจริงเก่ียวกบัรายการจา่ยเงินท่ีเกิดขึน้ไมว่า่จะเป็นรูปเงินสดหรือไมก็่ตาม ประกอบด้วย 

2.1) ใบเสร็จรับเงินของบคุคลภายนอก คือ เอกสารแสดงการจา่ยเงินให้แก่ 

เจ้าหนีห้รือบคุคลภายนอก 

2.2) ใบสําคญัรับเงิน คือ เอกสารแสดงการจ่ายเงินให้แก่เจ้าหนีห้รือผู้ มี

สิทธิรับเงินให้กรณีท่ีบคุคลดงักล่าวไม่สามารถออกใบเสร็จรับเงินให้ได้ หรือมิได้ลงลายมือช่ือ การ

รับเงินในหลกัฐานการจา่ยเงินใด ๆ โดยผู้ รับเงินลงลายมือช่ือรับเงินในใบสําคญัรับเงิน 

2.3) หลักฐานการจ่ายเงินตามแบบท่ีกระทรวงการคลังกําหนด คือ 

เอกสารแสดงการจ่ายเงินให้แก่ผู้ มีสิทธิรับเงิน เช่น หลกัฐานการจ่ายเงินเดือนหรือคา่จ้างรายเดือน

บตัรจา่ยเงินข้าราชการหรือลกูจ้างรายเดือน เป็นต้น 

2.4) สญัญาการยืมเงิน คือ เอกสารแสดงการจ่ายให้ยืมแก่เจ้าหน้าท่ีผู้

ได้รับอนมุตัใิห้ยืมเงิน โดยผู้ ยืมจะต้องทําสญัญาการยืม 

2.5) คูฉ่บบัใบนําสง่เงิน คือ เอกสารแสดงการนําเงินส่งคลงัทัง้ท่ีเป็นรายได้

แผน่ดนิ เงินเบกิเกินสง่คืนและเงินนอกงบประมาณ 

3) เอกสารประกอบรายการท่ีไม่เก่ียวกับการรับจ่ายเงินสดหรือเงินฝาก

ธนาคาร ได้แก่ ใบโอน คือ เอกสารท่ีจดัทําขึน้เพ่ือใช้เป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชีท่ีไม่เก่ียวกบัเงิน

สด เชน่ การเปิดบญัชี การโอนบญัชี การปรับปรุงบญัชี เป็นต้น 

สมดุบญัชี 

สมุดบัญชีรายการเป็นสมุดท่ีใช้บนัทึกรายการทางการเงินจากเอกสาร

ประกอบรายการโดยเรียงลําดับก่อนหลังของรายงานท่ีเกิดขึน้ สมุดบันทึกรายการขัน้ต้น

ประกอบด้วย 
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1. สมดุเงินสด 

2. สมดุเงินฝากธนาคาร 

3. ใบโอน 

1) สมดุเงินสด ใช้บนัทึกรายการเก่ียวกบัการรับและจ่ายเงินสด เช่น เช็ค ดราฟต์ เป็นต้น 

การรับและจ่ายเงินทกุรายการจะต้องนํามาบนัทึกรายการในสมดุเงินสดก่อนทกุครัง้ สมดุเงินสดนี ้

นอกจากจะทําหน้าท่ีเป็นสมดุบนัทกึรายการขัน้ต้นแล้ว ยงัทําหน้าท่ีเป็นบญัชีแยกประเภทอีกด้วย 

2) สมดุเงินฝากธนาคาร ใช้บนัทึกรายการเก่ียวกับการฝากและถอนเงินฝากธนาคาร มี

รูปแบบเดียวกบัสมดุเงินสด ทําหน้าท่ีเป็นทัง้สมดุบนัทึกรายการขัน้ต้น และบญัชีแยกประเภทด้วย 

ในกรณีท่ีสว่นราชการมีเงินฝากธนาคารมากกว่าหนึ่งบญัชีให้ใช้สมดุบญัชีเงินฝากธนาคารเล่มหนึ่ง

สําหรับเงินฝากบญัชีหนึ่ง เช่น เงินฝากธนาคารในงบประมาณ เงินฝากธนาคารนอกงบประมาณ 

เป็นต้น 

3) ใบโอน ใช้บนัทึกรายการท่ีไม่เก่ียวกบัเงินสดหรือฝากธนาคาร ได้แก่ การเปิดบญัชี การ

ปิดบญัชี การโอนบญัชี และการปรับปรุงบญัชี ใบโอนนีเ้ม่ือจดัทําขึน้แล้วให้เก็บเข้าแฟ้มเรียง

ตามลําดบัเลขท่ี และถือแฟ้มใบโอนนีเ้สมือนเป็นสมดุรายวนัทัว่ไป 

สมดุบนัทึกรายการขัน้ปลาย 

สมดุบนัทึกรายการขัน้ปลายเป็นสมดุบญัชีท่ีใช้บนัทึกรายการการเงินจาก

สมดุบนัทึกรายการขัน้ต้น โดยจําแนกการบนัทึกบญัชีเป็นประเภทตา่ง ๆ ตามลกัษณะของรายการ

เงินสมดุบนัทกึรายการขัน้ปลาย ประกอบด้วย 

1. บญัชีแยกประเภททัว่ไป 

2. บญัชียอ่ย 

3. ทะเบียน 

1) บญัชีแยกประเภททัว่ไป รายการทกุรายการท่ีบนัทึกในสมดุบญัชีรายการขัน้ต้นจะต้อง

นํามาบนัทึกในบญัชีแยกประเภททัว่ไปโดยเดบิตบญัชีหนึ่งและเครดิตอีกบญัชีหนึ่งรูปแบบบญัชีให้

ใช้แบบ 3 ชอ่ง 

บญัชีแยกประเภททัว่ไปในระบบบญัชีส่วนราชการประกอบด้วยบญัชีตา่ง ๆ ดงันี ้

(1) บญัชีเงินสด เป็นบญัชีแสดงการรับจา่ยเงินสดและเอกสารแทนตวัเงินสด 

(2) บญัชีเงินฝากธนาคาร เป็นบญัชีแสดงการรับจา่ย ซึง่ฝากไว้กบัธนาคาร 

(3) บญัชีเงินฝากคลงั เป็นบญัชีแสดงการฝากและถอนเงินนอกงบประมาณตา่ง ๆ 

ท่ีฝากไว้กบัคลงัมหาวิทยาลยั 
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(4) บญัชีลกูหนี ้เงินนอกงบประมาณ เป็นบญัชีแสดงการจ่ายเงินนอกงบประมาณ

ให้ข้าราชการ หรือลกูจ้างยืมไปใช้ในการปฏิบตัริาชการและการรับคืนเงินยืม 

(5) บัญชีใบสําคัญเงินนอกงบประมาณ เป็นบัญชีแสดงการจ่ายเงินนอก

งบประมาณตามใบสําคญัและใบสําคญันัน้ยงัไมไ่ด้เบกิเงินมาชดใช้คืนเงินนอกงบประมาณ 

(6) บญัชีเงินนอกงบประมาณ เป็นบญัชีแสดงการรับและจา่ยเงินนอกงบประมาณ 

(7) บญัชีเงินงบประมาณ เบิกจากคลงัปีปัจจบุนั (ระบปีุงบประมาณ) เป็นบญัชี

แสดงจํานวนเงินงบประมาณปีก่อนท่ีเบกิรับมาจากคลงั 

(8) บญัชีเงินงบประมาณเบิกจากคลงัปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) เป็นบญัชีแสดง

จํานวนเงินงบประมาณปีก่อนท่ีเบกิรับมาจากคลงั 

(9) บญัชีเงินรายได้แผน่ดนิเป็นบญัชีแสดงจํานวนเงินรายได้แผน่ดนิท่ีจดัเก็บได้ 

(10) บญัชีเงินรายได้แผ่นดินนําส่งคลงั เป็นบญัชีแสดงการนําเงินรายได้แผ่นดินท่ี

จดัเก็บได้สง่คลงั 

(11) บญัชีรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการปีปัจจบุนั (ระบปีุงบประมาณ) 

เป็นบญัชีแสดงการจา่ยเงินงบประมาณปีปัจจบุนัตามแผนงาน งานหรือโครงการ 

(12) บญัชีรายจา่ยตามแผนงาน งานและโครงการปีก่อน (ระบปีุ งบประมาณ) เป็น

บญัชีแสดงการจ่ายเงินงบประมาณปี ก่อน ซึ่งรวมทัง้เงินงบประมาณของปีงบประมาณก่อน แตไ่ด้

เหล่ือมจ่ายในปีงบประมาณใหม่ (ฎีกาเหล่ือมจ่าย) และรายจ่ายจากเงินกนัไว้เบิกเหล่ือมปีตาม

แผนงาน งานและโครงการ 

(13) บญัชีรายจา่ยงบกลางปีปัจจบุนั (ระบปีุงบประมาณ) เป็นบญัชีแสดง 

การจา่ยเงินงบกลางปีปัจจบุนั เชน่ เงินชว่ยเหลือสวสัดกิารตา่ง ๆ 

(14) บญัชีรายจา่ยงบกลางปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) เป็นบญัชีแสดงการจ่ายเงิน

งบกลางของปีงบประมาณก่อน 

2) บญัชียอ่ย บญัชีย่อยประเภททัว่ไปทางบญัชีจําเป็นต้องมีรายละเอียดแยกย่อยประกอบ

เพ่ือประโยชน์ในการควบคมุการรับจ่ายเงินให้เป็นไปตามวตัถุประสงค์ เช่น บญัชีเงินทกุประเภท

ตา่ง ๆ และเพ่ือประโยชน์ในการเก็บข้อมลูสถิติตา่ง ๆ 

บญัชียอ่ยแบง่ออกเป็น 2 ประเภท คือ 

(1) บญัชียอ่ยท่ีมีรูปแบบเหมือนบญัชีแยกประเภททัว่ไป เช่น บญัชีย่อยเงินรับฝาก 

บญัชียอ่ยเงินทนุ เป็นต้น 

(2) บญัชียอ่ยท่ีมีรูปแบบเฉพาะ ได้แก่ 
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(2.1) บญัชีย่อยรายได้แผ่นดิน ใช้สําหรับบนัทึกจํานวนเงินรายได้แผ่นดินท่ี

จดัเก็บได้ แยกประเภทตา่ง ๆ ของรายได้และเงินรายได้ท่ีได้รับมาแล้ว แตต้่องจ่ายคืนแก่ผู้ ชําระ

เน่ืองจากเป็นเงินท่ีไมพ่งึชําระแก่รัฐบาล 

(2.2) บญัชีย่อยเงินรายได้แผ่นดินนําส่งคลงั ใช้สําหรับบนัทึกจํานวนเงิน

รายได้แผน่ดนิท่ีนําสง่คลงัแล้ว แยกตามประเภทตา่ง ๆ ของรายได้ และบนัทึกรายได้แผ่นดินท่ีนําส่ง

คลงัแล้วแตถ่อนกลบัคืนมา โดยบนัทึกเป็นตวัเลขในวงเล็บรูปแบบและการบนัทึกเป็นเช่นเดียวกับ

บญัชียอ่ยเงินรายได้แผน่ดนิ 

3) ทะเบียนคมุบญัชี ทะเบียนท่ีกําหนดให้มีขึน้ในระบบการบญัชีสว่นราชการมี 6 ประเภท 

(1) ทะเบียนคมุเงินงบประมาณรายจ่าย สําหรับบนัทึกรายการเก่ียวกบัเงินงบประมาณ

รายจา่ยของสว่นราชการท่ีได้รับตามพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี พระราชบญัญัติ

งบประมาณรายจ่ายเพิ่มเติมและเงินประจํางวดท่ีได้รับอนุมตัิจากสํานกังบประมาณการโอนเพิ่ม

หรือลด รวมทัง้เงินประจํางวดโอนไปหรือกลบัจากจงัหวดั การก่อหนีผ้กูพนัโดยแยกเป็นแผนงาน 

งานและโครงการและหมวดรายจ่ายในกรณีงบกลางรายการท่ีได้รับอนุมัติเงินประจํางวดให้ใช้

ทะเบียนงบประมาณรายจ่ายได้โดยอนโุลม ทัง้นี ้ เพ่ือประโยชน์ในการควบคมุเงินประจํางวด และ

เพ่ือทราบถึงฐานะเงินงบประมาณคงเหลือและเงินประจํางวดคงเหลือได้ทกุขณะ 

(2) ทะเบียนรับเช็ค สําหรับบันทึกและควบคุมรายละเอียดของเช็คท่ีได้รับจาก

บคุคลภายนอกแตล่ะฉบบัก่อนลงรายการบญัชี 

(3) ทะเบียนคมุฎีกาเบิกจ่ายเงิน สําหรับบนัทึกรายการเก่ียวกบัการรับเงินตามฎีกาเบิก

เงินงบประมาณทกุหมวดรายจ่าย รวมทัง้งบกลางและการจ่ายเงินงบประมาณท่ีเบิกมาแตล่ะฎีกา

ให้กับเจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิรวมทัง้การนําเงินงบประมาณเหลือจ่าย หรือไม่ได้จ่ายและครบกําหนด

ส่งคืนคลงั ทัง้นีเ้พ่ือความสะดวกในการจดัทํางบเดือนของส่วนราชการ ส่งสํานกังานตรวจเงิน

แผน่ดนิ และใช้คมุการเบกิจา่ยเงินของฎีกาท่ีเบกิเงินงบประมาณแตล่ะฎีกาด้วย ทะเบียนนีใ้ห้บนัทึก

แยกเลม่ตามแผนงาน และงบกลาง เพ่ือความสะดวกในการปฏิบตังิาน 

(4) ทะเบียนรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ สําหรับบนัทึกรายการจ่ายเงิน

งบประมาณตามแผนงาน หรือโครงการ เพ่ือประโยชน์ในด้านการติดตามผลการจ่ายเงินว่าได้มีการ

ใช้จา่ยและดําเนินการไปแล้วเพียงใด 

(5) ทะเบียนรายจ่ายงบกลาง สําหรับบนัทึกรายการจ่ายเงินงบประมาณ รายการงบ

กลางตา่ง ๆ เพ่ือทราบรายละเอียดของแตล่ะประเภท เช่น เงินเบีย้หวดั บําเหน็จบํานาญ เงินช่วย

การศกึษาบตุร เงินชว่ยคา่รักษาพยาบาล เงินชว่ยเหลือบตุร เป็นต้น 
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(6) ทะเบียนคมุหลกัฐานขอเบิก สําหรับบนัทึกรายการเก่ียวกับการรับเอกสารขอเบิก

ทะเบียนคมุเงินงบประมาณรายจ่ายจากบุคคลภายนอก เช่น ใบทวงหนีห้รือใบแจ้งหนี ้ เป็นต้น 

รวมทัง้เอกสารท่ีข้าราชการหรือลูกจ้างมีสิทธิขอเบิกเงินต่าง ๆ เช่น ใบเบิกเงินช่วยเหลือ ค่า

รักษาพยาบาล ใบเบกิคา่เชา่บ้าน เป็นต้น รวมทัง้เอกสารท่ีข้าราชการหรือลกูจ้างผู้ มีสิทธิขอเบิกเงิน

ตา่ง ๆ เช่นใบเบิกเงินตา่ง ๆ เช่น ใบเบิกเงินช่วยเหลือคา่รักษาพยาบาล ใบเบิกคา่เช่าบ้าน เป็นต้น 

เพ่ือจะได้ควบคมุมิให้สญูหายและมีการเร่งดําเนินการเบกิจา่ยเงินโดยไมช่กัช้าตามลําดบัก่อนหลงั 

การปฏิบตังิานด้านการเงินและบญัชี 

โดยปกตแิล้วงานการเงินและบญัชี จะมีลกัษณะและการปฏิบตัท่ีิมี

ความสมัพนัธ์กนัอยา่งมาก ซึง่ประกอบด้วยสายงาน ดงัตอ่ไปนี ้

1) งานการเงิน มีหน้าท่ีในการปฏิบตังิานดงันี ้

(1) รับเงิน 

- ทําฎีกาเงินงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ ย่ืนตอ่กองคลงั 

- รับเงินจากนกัศกึษาและบคุคลทัว่ไป 

- รับเงินชว่งท่ีมีเทศกาลพิเศษตา่ง ๆ เชน่ รับเงินลงทะเบียน รับเงินคา่ 

สมคัรสอบ 

- ตรวจสอบเงินสดให้ตรงกบัใบเสร็จรับเงินแตล่ะวนั 

- ทําเงินสดและใบนําฝากธนาคารในกรณีท่ีมีเงินสดอยู่ในมือมากเกิน

กวา่ท่ีระเบียบกระทรวงการคลงักําหนดให้ 

- นําเงินสดเบกิเกินสง่คืนเม่ือมีเงินงบประมาณท่ีเบิกมาใช้ไมห่มด 

- นําเงินรายได้แผน่ดนิสง่คลงั เม่ือมีการจดัเก็บรายได้แผ่นดนิ 

- สรุปยอดรายรับประจําวนั 

(2) จา่ยเงิน 

- จดัทําหลกัฐานการจ่ายเงิน พร้อมทัง้แนบเอกสารแสดงการได้รับ

อนมุตัแิละเอกสารอ่ืน สง่แผนกบญัชี 

- จดัทําเช็คหลงัจากได้รับหลกัฐานการจ่ายเงิน ซึ่งได้รับอนมุิติจากผู้ มี

อํานาจแล้วบนัทกึลงสมดุคมุเช็ค 

- สรุปยอดรายจา่ยประจําวนั 

2) งานบญัชี 

(1) จดัทําบญัชีและทะเบียนเก่ียวกบับญัชี 
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- บนัทึกรายการตามเอกสารรับเงินในสมดุเงินสด เงินฝากธนาคารและ

ใบโอน ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภททัว่ไป และบญัชียอ่ย ณ วนัท่ีเกิดรายการ 

- บนัทึกรายการตามใบสําคญัจา่ย ในสมดุเงินสด สมดุเงินฝากธนาคาร 

และใบโอน ผา่นรายการไปยงับญัชีแยกประเภททัว่ไป และบญัชียอ่ย ณ วนัท่ีเกิดรายการ 

(2) จดัทํารายการการเงิน 

- จดัทํางบทดลองประจําเดือน 

- จดัทํางบเดือน และรายงานประจําเดือน 

(3) เก็บรักษาเอกสารการเงินและบญัชี 

การดําเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูม ิ

จะต้องมีการรับจ่ายเงินระหว่างศนูย์พืน้ท่ี และกับบคุคลภายนอกหรือผู้ มีสิทธิ เงินท่ีศนูย์พืน้ท่ีรับ

จ่ายประกอบด้วย เงินรายได้แผ่นดิน เงินในงบประมาณและเงินนอกงบประมาณ  ซึ่งมีขัน้ตอนการ

ดําเนินงาน แบง่ออกเป็น 4 กรณี ดงันี ้

1. การเบกิจา่ยเงินงบประมาณ 

2. การจดัเก็บและนําสง่เงินรายได้แผน่ดนิ 

3. การเบกิจา่ย การรับและนําสง่เงินนอกงบประมาณ 

4. การเก็บรักษาเงิน 

1) การเบกิจา่ยเงินงบประมาณ 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  จะใช้เงินงบประมาณรายได้ภายใน

วงเงินท่ีได้รับอนุมตัิตามพระราชบญัญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี  โดยจะต้องวางฎีกาเบิกเงิน

และนําเงินท่ีได้รับมาจา่ยให้บคุคลภายนอกหรือผู้ มีสิทธิ ขัน้ตอนการเบกิจา่ยเงินสรุปได้ดงันี ้

การเบกิจา่ยเงินงบประมาณจากคลงั 

(1) เม่ือพระราชบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปีประกาศใช้แล้ว สํานัก

งบประมาณจะอนมุตัิเงินประจํางวดให้มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ซึ่งจะสามารถ

ก่อหนีผ้กูพนัได้ภายในวงเงินท่ีได้รับอนมุตัปิระจํางวดแตล่ะครัง้ 

(2) เม่ือมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิก่อหนีผ้กูพนัแล้ว และได้รับใบ

แจ้งหนีจ้ากเจ้าหนี ้แสดงว่าหนีถึ้งกําหนดชําระหรือใกล้จะถึงกําหนดชําระเงิน ก็จะวางฎีกายืนของ

เบกิเงินงบประมาณ 
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(3) กองคลงัมหาวิทยาลยัตรวจสอบฎีกาและเอกสารประกอบฎีกา เม่ืออนมุตัิฎีกา

แล้ว จะโอนเงินเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารงบประมาณของหน่วยเบิกของมหาวิทยาลยัพร้อมทัง้คืนคู่

ฉบบัฎีกาท่ีอนมุตัแิล้ว และใบแจ้งการเครดติจากธนาคาร 

(4) เม่ือได้รับอนมุตัิฎีกาและใบแจ้งเครดิต จะบนัทึกบญัชีในสมดุเงินฝากธนาคาร

และบญัชีท่ีเก่ียวข้อง 

การจา่ยเงินงบประมาณ 

(1) เม่ือได้รับเงินงบประมาณโอนเข้าบญัชีเงินฝากธนาคารแล้วจะเขียนเช็คสัง่จ่าย

ให้แก่เจ้าหนีบ้คุคลหรือผู้ มีสิทธิ ซึง่มีขัน้ตอน ดงันี ้

(1.1) แผนการเงินจดัทําใบสําคญัจ่ายเงินประกอบกับเอกสารการจ่ายเงินส่ง

ฝ่ายบริหาร เพ่ือขออนมุตักิารจา่ยเช็ค 

(1.2) แผนกการเงินนําเอกสารท่ีได้รับอนมุตัแิล้วมาจดัทําเช็คเพ่ือขออนมุตัจิา่ย 

(1.3) บนัทกึการจา่ยเงินในสมดุเงินฝากธนาคาร 

(2) ในกรณีท่ีมีเงินเหลือจา่ย จะต้องนําสง่คืนกองคลงัมหาวิทยาลยัเป็นเงินเบิกเกิน

สง่คืน 

การรับและนําสง่เงินเบกิเกินสง่คืน 

เงินเบิกเกินส่งคืน หมายถึง เงินงบประมาณท่ีเบิกจากคลงัไปจ่ายแล้ว  และได้รับ

กลบัคืนมาหรือเบิกจากคลงัมาแล้ว ไม่ได้จ่ายหรือจ่ายไม่หมด ส่วนราชการจะต้องนําส่งคืนคลงั

ภายใน 15 วนั ทําการ นบัจากวนัท่ีได้รับคืน ทัง้นีจ้ะต้องเป็นการนําส่งก่อนสิน้ปีงบประมาณหรือ

ก่อนสิน้ระยะเวลาเบิกเงินท่ีกนัไว้เบิกเหล่ือมปี ถ้านํามาส่งภายหลงักําหนดเวลาดงักล่าว จะต้อง

นําสง่เป็นรายได้แผน่ดนิประเภทเงินปีก่อนสง่คืน 

ขัน้ตอนการรับและการนําสง่เงินเบกิเกินมีดงันี ้

(2.1) ในกรณีท่ีรับเงินงบประมาณท่ีจ่ายไปแล้วกลบัคืนมาจากเจ้าหน้าท่ีหรือผู้ มี

สิทธิจะต้องออกใบเสร็จรับเงินให้และบนัทกึบญัชีลดรายจ่ายและทะเบียนท่ีเก่ียวข้อง 

(2.2) ทําใบนําสง่เงินเบกิเกินสง่คืนและเงินสด สง่ตอ่กองคลงั 

(2.3) กองคลงัตรวจนบัเงินท่ีนําส่งเม่ือถกูต้องแล้วจะประทบัเลขท่ีกองคลงัรับไว้ใน

ใบนําสง่พร้อมลงลายมือช่ือและประทบัตรา และคืนคูฉ่บบัใบนําสง่ให้ 

(2.4) นําคู่ฉบบัใบนําส่งบนัทึกบญัชีลดยอดเงินงบประมาณท่ีเบิกจากกองคลัง 

รวมทัง้บนัทกึเพิ่มยอดเงินประจํางวดในทะเบียนคมุงบประมาณรายจา่ยด้วย 
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2) การจดัเก็บและนําสง่เงินรายได้แผน่ดนิ 

เม่ือมีการจดัเก็บเงินรายได้แผ่นดิน ไม่ว่าจะเป็นเงินสดหรือเช็คจะต้อง

นําส่งกองคลงัภายในระยะเวลาท่ีกําหนดตามระเบียบการเก็บรักษาเงินและการนําเงินส่งกองคลงั

ของส่วนราชการ กล่าวคือ เม่ือได้รับเงินรายได้แผ่นดินเป็นเงินสด 10,000 บาท ให้นําส่งกองคลงั

เดือนละ 1 ครัง้ แตถ้่าวนัใด มีเงินรายได้แผ่นดินท่ีจดัเก็บรวมไว้เกิน 10,000 บาท ให้นําส่งกองคลงั

ในวนันัน้หรืออย่างช้าไม่เกิน 3 วนัทําการถดัไป ในกรณีท่ีได้รับเงินรายได้แผ่นดินเป็นเช็ค จะต้อง

นําสง่กองคลงัภายในวนัท่ีได้รับเช็คหรืออย่างช้าภายในวนัทําการถดัไป 

ขัน้ตอนการจดัเก็บและนําสง่รายได้แผน่ดนิ สรุปได้ดงันี ้

(2.1) เม่ือได้รับเงินรายได้แผ่นดิน จะต้องออกใบเสร็จรับเงินให้แก่ผู้ ชําระ

เงินทกุครัง้ 

(2.2) ใช้สําเนาใบเสร็จรับเงินเป็นหลกัฐานในการบนัทึกบญัชีเงินรายได้

แผน่ดนิและบญัชียอ่ยเงินรายได้แผน่ดนิ 

(2.3) ทําใบนําสง่เงินรายได้แผน่ดนิพร้อมเงินสด นําเงินสง่ตอ่กองคลงั 

(2.4) กองคลงัตรวจนบัเงินท่ีนําส่งเม่ือถูกต้องแล้วจะประทบัหมายเลข

กํากบัการสง่ไว้ในใบนําสง่ พร้อมกบัลงลายมือและประทบัตราคืนคูฉ่บบัใบนําสง่ 

(2.5) คูฉ่บบัใบนําสง่มาบนัทกึบญัชีเงินรายได้แผ่นดินนําส่งกองคลงัและ

บญัชียอ่ยเงินรายได้แผน่ดนินําสง่กองคลงั 

การรับเงินและนําสง่เงินนอกงบประมาณ 

1) เงินนอกงบประมาณท่ีได้รับและต้องนําส่งกองคลงั แบง่ออกเป็น 2 

กรณี คือ เงินนอกงบประมาณท่ีรับจากบคุคลภายนอก และเงินนอกงบประมาณท่ีเบิกจากกองคลงั

ไปแล้วได้จ่ายหรือจ่ายไม่หมด ถ้าเป็นประการแรก ต้องออกใบเสร็จรับเงินให้ชําระเงิน และนํา

ใบเสร็จมาบนัทกึบญัชียอ่ยท่ีเก่ียวข้อง 

2) ทําใบเสร็จเงินนอกงบประมาณ พร้อมเงินสดนําเงินสง่ตอ่กองคลงั 

3) กองคลงัตรวจนบัเงินท่ีนําส่ง เม่ือถูกต้องแล้วจะประทบัหมายเลข

กํากับการนําส่งไว้ในใบนําส่ง พร้อมกับลงลายมือช่ือและประทับตรา คืนคู่ฉบบัใบนําส่งให้

มหาวิทยาลยั 

4) นําคูฉ่บบัใบนําสง่บนัทกึบญัชีเพิ่มยอดเงินฝากกองคลงั 

5) การเบกิจา่ย การรับและนําสง่เงินนอกงบประมาณการรับจ่ายเงินนอก

งบประมาณแผ่นดิน จะมีการควบคุมแยกต่างหากไม่อยู่ภายใต้วงจรของระบบเงินงบประมาณ 
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กล่าวคือ ไม่อยู่ภายใต้พระราชบญัญัติงบประมาณประจําปี กระทรวงการคลงัได้กําหนดขอบเขต

การควบคมุเงินนอกงบประมาณไว้ 2 ลกัษณะคือ 

- เงินนอกงบประมาณท่ีได้รับจากการดําเนินการตามปกติของส่วน

ราชการ เชน่ เงินมดัจําประกนัสญัญา เงินมดัจําซอง เป็นต้น เป็นเงินนอกงบประมาณท่ีจะต้องจ่าย

คืนเม่ือทวงถามหรือครบกําหนด 

- เงินนอกงบประมาณท่ีมีระเบียบการควบคมุการใช้จ่ายโดยเฉพาะตาม

วตัถปุระสงค์ของเงินนอกงบประมาณแตล่ะประเภท เช่น เงินกองทนุงบประมาณตา่ง ๆ ซึ่งเกิดขึน้

ตามกฎหมาย เงินบริจาค เงินชว่ยเหลือ หรือเงินกู้จากตา่งประเทศ เป็นต้น 

สําหรับขัน้ตอนการเบกิจา่ย การรับและนําส่งเงินนอกงบประมาณนัน้ จะ

มีวิธีการเดียวกับการเบิกจ่ายในเงินงบประมาณ จะแตกต่างในรายละเอียดท่ีจําเป็นสําหรับการ

ควบคมุ เชน่ กําหนดให้ใช้เอกสารทะเบียนและการบนัทกึบญัชีแตกตา่งจากเงินงบประมาณขัน้ตอน

การเบกิจา่ย การรับและการนําสง่สรุปได้ดงันี ้

การเบกิเงินนอกงบประมาณ 

1) เม่ือมีความประสงค์จะขอเบิกเงินนอกงบประมาณ จะวางฎีกาเงิน

นอกงบประมาณย่ืนตอ่กองคลงัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

2) กองคลงัมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิพิจารณาอนมุตัิ

ฎีกา เม่ืออนมุตัแิล้วจะโอนเงินเข้าบญัชีธนาคารมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ บญัชี

เงินฝากพร้อมทัง้คืนคูฉ่บบัฎีกาท่ีอนมุตัแิละใบแจ้งการ เครดติจากธนาคาร 

3) เม่ือได้รับอนมุตัิฎีกาและใบแจ้งการเครดิต จะบนัทึกบญัชีและบญัชี

ย่อยท่ีเก่ียวข้องการจ่ายเงินนอกงบประมาณเม่ือจ่ายเงินจะเขียนเช็คสัง่จ่ายเงินหรือสัง่จ่ายเป็นเงิน

สด การจ่ายเงินมี  2 ลกัษณะ คือ จ่ายให้เจ้าหนีห้รือผู้ มีสิทธิ และจ่ายให้ยืม และนําหลกัฐานการ

จา่ยเงินมาบนัทกึบญัชีและบญัชียอ่ยท่ีเก่ียวข้อง ขัน้ตอนการจา่ยเงินนอกงบประมาณ มีดงันี ้

(1) แผนกการเงินจดัทําใบสําคญัการจ่ายเงินประกอบกบัเอกสารการจ่ายเงินส่ง

ฝ่ายบริหารเพ่ือขออนมุตักิารจา่ยเช็ค 

(2) แผนกการเงินนําเอกสารท่ีได้รับอนมุตัแิล้วมาจดัทําเช็ค เพ่ือขออนมุตัจิา่ย 

(3) บนัทกึการจา่ยเงินในสมดุเงินฝากธนาคาร 

4) การเก็บรักษาเงิน 

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ มีหน้าท่ีในการเบิกจ่ายเงิน

ของแผน่ดินในแตล่ะวนัทําการ จึงอาจมีเงินสดเหลือจ่ายหรือเงินรายได้ท่ีจดัเก็บไว้แตย่งัไม่ได้นําส่ง
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คลงั เก็บรักษาอยู่ท่ีสํานกังาน การเก็บรักษาเงินของแผ่นดินนี ้ จะต้องปฏิบตัิตามระเบียบการเก็บ

รักษาเงินและการนําเงินสง่คลงัของสว่นราชการ ซึง่สรุปได้ดงันี ้

(4.1) จะต้องแตง่ตัง้กรรมการเก็บรักษาเงิน ซึ่งประกอบด้วยข้าราชการ

ระดบั 2 ขึน้ไปอยา่งน้อย 3 คน เป็นกรรมการผู้ รับผิดชอบในการเก็บรักษาและตรวจสอบตวัเงิน และ

หลกัฐานแทนตวัเงิน 

(4.2) จะต้องมีตู้ นิรภยัสําหรับเก็บรักษาเงินของแผ่นดิน ลกูกญุแจนิรภยั

อย่างน้อยจะต้องมี 2 ชดุ ให้กรรมการเก็บรักษาเงินถือไว้ 1 ชดุ นอกนัน้ให้เก็บรักษาในลกัษณะหีบ

หอ่ไว้ท่ีคลงั 

(4.3) จดัทํารายการเงินคงเหลือประจําวนัเป็นประจําทกุวนั 

(4.4) เม่ือสิน้วนัรับจ่ายเงิน เจ้าหน้าท่ีการเงินจะต้องนําเงินท่ีเก็บรักษา

และรายงานเงินคงเหลือประจําวนัส่งมอบตอ่คณะกรรมการเก็บรักษาเงิน คณะกรรมการเก็บรักษา

เงินจะร่วมกนัตรวจสอบตวัเงิน และหลกัฐานแทนตวัเงินกบัรายงานเงินเหลือประจําวนั ถ้าถกูต้อง

ตรงกัน ให้นําเงินเข้าเก็บในตู้นิรภัย และให้กรรมการทุกคนลงลายมือช่ือในรายงานเงินคงเหลือ

ประจําวนัและให้หวัหน้าแผนกการเงินรายงานตอ่ผู้ อํานวยการฯ เพ่ือทราบ 

รายงานการเงิน 

คือ การสรุปผลข้อมลูทางการบญัชีให้อยู่ในรูปแบบของรายงาน เพ่ือเสนอ

ตอ่ผู้บริหารเพ่ือประโยชน์ในการวางแผนและควบคมุการใช้จ่ายเงินให้มีประสิทธิภาพ ตลอดจนการ

ประเมินผลเก่ียวกบัการปฏิบตังิานในด้านการเงิน 

ประเภทของรายงานการเงิน 

ในระบบบัญชี กําหนดให้จัดทํารายงานการเงินเสนอต่ออธิการบดี

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ และสํานกัตรวจเงินแผน่ดนิเป็นประจําทกุเดือน ดงันี ้

1) รายงานเงินคงเหลือประจําวนั ณ วนัสิน้เดือน 

2) งบเทียบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วนัสิน้เดือน 

3) รายงานยอดบญัชีแยกประเภททัว่ไป 

4) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจา่ย 

5) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจา่ยปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) 

6) รายงานเงินรายจา่ยตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีปัจจบุนั 

7) รายงานเงินรายจา่ยตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) 

8) รายงานเงินรายจา่ยงบกลาง-ปีปัจจบุนั 
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9) รายงานเงินรายจา่ยงบกลาง-ปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) 

10) รายงานเงินรายได้นอกงบประมาณ 

11) รายงานลกูหนีเ้งินนอกงบประมาณ 

12) รายงานเงินนอกงบประมาณ 

สําหรับรายละเอียดของรายงานการเงินของระบบบญัชีสว่นราชการแตล่ะประเภทมีดงันี ้

1) รายงานเงินคงเหลือประจําวนั ณ วนัสิน้เดือน เป็นรายงานแสดงจํานวนเงินสดคงเหลือท่ี

เก็บรักษาอยู่ เม่ือสิน้วนัทําการแตล่ะวนัทําการ ท่ีจดัทํารายงานเงินคงเหลือประจําวนัพร้อมด้วยตวั

เงินสดและเอกสารหลกัฐานต่าง ๆ ส่งมอบให้คณะกรรมการเก็บรักษา ถ้าตวัเงินถกูต้องตรงกับ

รายงานเงินสดคงเหลือประจําวนัและยอดบญัชีในสมดุเงินสด คณะกรรมการจะลงลายมือช่ือรับรอง

ในรายงานเงินคงเหลือประจําวัน หากวนัใดไม่มีการรับจ่ายเงิน จะไม่จัดทํารายงานคงเหลือ

ประจําวนันัน้ก็ได้ แตใ่ห้หมายเหตใุนรายงานเงินคงเหลือประจําวนัท่ีมีการรับจ่ายเงินถดัไปด้วยงบ

เทียบยอดเงินฝากธนาคาร ณ วนัสิน้เดือน เป็นงบพิสจูน์ความถกูต้องของยอดเงินฝากธนาคาร โดย

เปรียบเทียบยอดเงินฝากในธนาคารให้ตรงกบัยอดเงินในบญัชีของสว่นราชการ 

2) รายงานยอดบญัชีแยกประเภททัว่ไป เป็นรายงานแสดงยอดคงเหลือของเงินประเภทตา่ง ๆ 

ตามบญัชีแยกประเภททัว่ไป โดยเก็บตวัเลขยอดคงเหลือจากบญัชีแยกประเภททัว่ไปเม่ือสิน้วนัสดุท้าย

ของเดือน 

3) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจ่าย เป็นรายงานแสดงถึงงบประมาณรายจ่ายท่ีได้รับ

อนมุตัติามพระราชบญัญตังิบประมาณรายจา่ยประจําปี การโอนเพิ่มหรือลดงบประมาณเงินประจํา

งวด ท่ีสํานกังานงบประมาณกําหนดให้และท่ีหวัหน้าส่วนราชการมีอํานาจโอนเงินประจํางวดเพิ่ม

หรือลด รายงานนีเ้ก็บตวัเลขจากทะเบียนคมุงบประมาณรายจ่าย ณ วนัสิน้เดือน โดยแยกตาม

แผนงาน งานและโครงการ และหมวดรายจ่ายท่ีได้รับอนมุตัิเงินประจํางวดเป็นยอดสะสมตัง้แตต้่น

ปี ถึงสิน้เดือนท่ีจะทํารายงาน 

4) รายงานฐานะเงินงบประมาณรายจา่ยปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) เป็นรายงานท่ีแสดงถึง

งบประมาณรายจ่ายของท่ีได้กนัเงินไว้เบิกเหล่ือมปี โดยแยกตามแผนงาน งานและโครงการ และ

หมวดรายจา่ย จํานวนเงินท่ีเบกิและยอดคงเหลือ 

5) รายงานเงินรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีปัจจุบนั เป็นรายงานแสดง

รายละเอียดการจ่ายเงินของงบประมาณปีปัจจบุนั แยกตามแผนงาน งานหรือโครงการ และหมวด

รายจา่ย รายงานนีเ้ก็บตวัเลขจากทะเบียนรายจา่ยตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีปัจจบุนั 
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6) รายงานเงินรายจ่ายตามแผนงาน งานและโครงการ-ปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) เป็น

รายงานแสดงรายละเอียดการจ่ายเงินของงบประมาณปีก่อนและท่ีได้เบิกเงินงบประมาณปีก่อนมา

จา่ยในปีงบประมาณปัจจบุนั รวมทัง้การจา่ยเงินกนัไว้เบิกเหล่ือมปี ของปี งบประมาณรายจ่ายตาม

แผนงาน งานและโครงการ-ปีก่อน 

7) รายงานเงินรายจ่ายงบกลาง-ปีปัจจบุนั เป็นรายงานแสดงรายละเอียดการจ่ายเงินงบ

กลางปีปัจจุบนัของส่วนราชการ โดยแยกตามประเภทรายจ่ายงบกลาง เก็บตวัเลขจากทะเบียน

รายจา่ยงบกลางปีปัจจบุนั 

8) รายงานเงินรายจ่ายงบกลาง-ปีก่อน (ระบปีุงบประมาณ) เป็นรายงานแสดงรายละเอียด

การจ่ายเงินงบกลางของปีงบประมาณก่อนและท่ีได้เบิกเงินงบกลางในปีงบประมาณจ่ายใน

ปีงบประมาณปัจจบุนั แยกตามประเภทรายจา่ยงบกลาง เก็บตวัเลขจากทะเบียนรายจ่ายงบกลางปี

ก่อน 

9) รายงานเงินรายได้แผ่นดิน เป็นรายงานแสดงจํานวนเงินรายได้แผ่นดินแตล่ะประเภทท่ี

จดัเก็บได้ นําสง่คลงัและท่ีค้างนําสง่ รายงานนีเ้ก็บตวัเลขจากบญัชีย่อยเงินรายได้แผ่นดินและบญัชี

ยอ่ยเงินรายได้แผน่ดนินําสง่คลงัแยกตามประเภทรายได้ ผลตา่งของช่องเงินรายได้แผ่นดินท่ีจดัเก็บ

ได้กบัชอ่งเงินรายได้แผน่ดนินําสง่คลงัคือ รายได้ค้างนําสง่คลงั 

10) รายงานลกูหนีเ้งินนอกงบประมาณ เป็นรายงานแสดงรายละเอียดยอดลกูหนีค้งค้างแต่

ละรายท่ีจ่ายเงินนอกงบประมาณให้ยืม รายงานนีเ้ก็บตัวเลขจากสัญญาการยืมเงินนอก

งบประมาณท่ียงัไมไ่ด้รับชดใช้แตล่ะฉบบัหรือจากบญัชียอ่ยลกูหนีร้ายตวั 

11) รายงานเงินนอกงบประมาณ เป็นรายงานแสดงรายละเอียดการรับจ่ายเงินนอก

งบประมาณประเภทตา่งๆ เช่น เงินมดัจําประกนัสญัญา เงินฝาก เป็นต้น โดยให้ระบไุว้ท่ีหวัของ

รายงานว่าเป็นบญัชีเงินนอกงบประมาณประเภทใด และในช่องรายงานให้ระบุช่ือบญัชีย่อยและ

จํานวนรับจ่ายและเงินคงเหลือของบญัชีย่อยนัน้ ๆ โดยเก็บยอดจากบญัชีย่อยนอกจากรายงาน

การเงินดงักลา่ว ทกุสิน้เดือนจะต้องรวบรวมใบสําคญัคูจ่่ายและเอกสารหลกัฐานแห่งหนี ้(งบเดือน) 

สง่สํานกังานตรวจเงินแผน่ดนิตรวจสอบภายในวนัสิน้เดือนของเดือนถดัไป 

 

6.งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

นิยม ศรีวิเศษ (2521) ได้วิจยัเร่ือง ความพงึพอใจในการทํางานของ ข้าราชการส่วน

จงัหวดั ตําแหน่งครูเขตการศกึษา 9 ปรากฏว่า ข้าราชการส่วนจงัหวดั ตําแหน่งครูมีความพึงพอใจ

ในปัจจยัความรับผิดชอบ ความสมัพนัธ์ระหว่างผู้ ร่วมงานและ ผู้บงัคบับญัชา ความมัง่คงปลอดภยั
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ในการทํางานอยู่ระดบัสงู และความพึงพอใจในระดบั ปานกลางในปัจจยัความสําเร็จของงาน การ

ยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในตําแหน่งการ งาน ลกัษณะของงาน การปกครองของผู้บงัคบับญัชา

สภาพแวดล้อมในการทํางานและ เงินเดือน ครูใหญ่และครูผู้สอนมีความพึงพอใจในการทํางาน

แตกตา่งกนัในปัจจยัการ ยอมรับนบัถือ ความก้าวหน้าในตําแหน่งการงาน ลกัษณะของงานความ

รับผิดชอบ สภาพแวดล้อมในการทํางาน และครูท่ีมีประสบการณ์มากกบัครูท่ีมีประสบการณ์น้อย มี 

ความพงึพอใจแตกตา่งกนัในปัจจยัการยอมรับนบัถือและความรับผิดชอบ 

สชุาดา กลุธง (2549) ได้ทําวิจยัวิเคราะห์งานในตําแหน่งหน้าท่ีรับผิดชอบ เร่ือง 

ความพึงพอใจของผู้ รับบริการต่อการให้บริการของหน่วยการเงิน งานคลงัและพสัด ุ สํานกังาน

เลขานกุารสถาบนัวิจยัและพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ผลการวิจยั

พบวา่ความพงึพอใจของบคุลากรในภาพรวมอยู่ในระดบั มาก และมีข้อเสนอแนะจากผู้ รับบริการท่ี

ค ล้ า ย กั น กั บ ค ว า ม ต้ อ ง ก า ร ข อ ง บุ ค ล า ก ร ข อ ง ค ณ ะ เ ก ษ ต ร ส า ส ต ร์ แ ล ะ เ ท ค โ น โ ล ยี

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่หลายประการ เช่น การจดัทําคูมื่อเก่ียวกับการเบิกจ่ายเงินทกุประเภทของ

โครงการวิจยั ควรมีป้ายบอกขัน้ตอนการติดตอ่งานควรกําหนดขอบเขตความรับผิดชอบงานของผู้

ให้บริการเม่ือมาตดิตอ่งาน จะสามารถตดิตอ่ประสานงานได้โดยตรง ควรใช้วิธีการโอนเงินเข้าบญัชี

แทนการมารับเช็คท่ีสถาบนัฯ และควรมีการบริการและแนะนําแบบออนไลน์ เพ่ือให้สอดคล้องกบั

ความก้าวหน้าในเชิงเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสะดวกในการติดต่อบริการข้อแนะนําของ

ผู้ รับบริการดงักล่าวมานี ้ สถาบนัฯ ได้ดําเนินการไปบ้างแล้ว ผู้ วิเคราะห์งานได้เสนอแนะเก่ียวกับ

ผู้ปฏิบตังิานด้านบริการวา่ ควรมีการจดัฝึกอบรมเจ้าหน้าท่ีงานเงินให้มีความพร้อมในการบริการ จงู

ใจให้เจ้าหน้าท่ี ให้มีทศันคติท่ีดี สามารถตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ มีความริเร่ิมสร้างสรรค์และมี

ความสามรถในการแก้ปัญหา เพ่ือความรวดเร็วในการบริการอยา่งสม่ําเสมอ 

วรีลกัษณ์ วรรณวิจิตร และคณะ ได้ทําวิจยัเร่ืองความพึงพอใจตอ่การให้บริการงาน

คลงัและพสัด ุ คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่ ได้ผลการสรุปวิจยัว่าบคุลากรของคณะ

เกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่มีความพึงพอใจในการรับบริการทกุด้านอยู่ในระดบัมากแตมี่

ปัญหาการให้บริการในระดบัปานกลาง ท่ีควรได้รับการปรับปรุงซึ่งได้แก่ จิตบริการท่ีพร้อมให้บริการ

ของผู้ปฏิบตัิงาน ความรวดเร็วในการติดตามเร่ือง การยืมเงิน ทดลองจ่ายราชการ และการใช้เวลา

ในการเสนอขออนมุตัิ ปัญหาดงักล่าว ผู้ รับบริการได้ให้ข้อเสนอแนะว่าควรจดัให้มีการอบรม กฎ 

ระเบียบด้านงานคลงัและพสัด ุ เน้นด้านการปฏิบตัิงาน โดยหาแนวทางเพ่ือการปฏิบตัิให้คล่องตวั

ย่ิงขึน้ สําหรับผู้ปฏิบตังิานควรมีการปลกูจิตสํานึกให้มีความรู้สึกท่ีดีตอ่งานจะทําให้งานสําเร็จลลุ่วง

ด้วยดี 
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2.3 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

 

การวิจยั เร่ือง การบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภมูิ ประกอบด้วยตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาดงัตอ่ไปนี ้

ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 

สภาพการบริหารจัดการงานการเงนิ 

- ด้านบคุลากร 

- ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร 

- ด้านวสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

- ด้านการติดตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 

- ด้านการปฏิบตังิานการเงิน 

 

 

ตวัแปรท่ีใช้ในการศกึษาความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 

คุณภาพการให้บริการงานการเงนิ 

- ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

- ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

- ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ 

- ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ 

- ด้านช่องทางการให้บริการและการติดตอ่ส่ือสาร 

 

 

 

 



บทที่ 3 

วิธีดาํเนินการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง การบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภมูิ ครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ เพ่ือศกึษาสภาพการบริหารจดัการงานการเงินตามความคิดเห็นของ

บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

และศึกษาคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิตาม

ความคิดเห็นของบุคลากรและนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยผู้ วิจยัได้

กําหนดวิธีดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน ดงันี ้

 3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

 3.3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 3.4 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

 3.5 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

 3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

 1. ประชากร  

  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิครัง้นี ้ได้แก่ บคุลากรเจ้าหน้าท่ีท่ีรับผิดชอบและปฏิบตัิงานด้านการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ทัง้ 4 ศนูย์พืน้ท่ี รวม 55 คน สําหรับประชากรท่ีใช้ใน

การศึกษาคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้แก่ 

บคุลากร จํานวน 1,201 คน (ข้อมลู:สถิติข้อมูล กองบริหารงานบคุคล มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราช

มงคลสุวรรณภูมิ ณ วนัท่ี 1 มิถุนายน 2559) และนกัศึกษา 12,063 คน (ท่ีมา:สถิติข้อมูลและ

สารสนเทศ จํานวนนกัศึกษา ปีการศกึษา 2558 ภาคเรียนท่ี 1 กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ) รวมทัง้สิน้ 13,264 คนแยกตามตารางดงันี ้ 
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ตาราง 3.1 จํานวนบคุลากรมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  จําแนกตามศนูย์พืน้ท่ี 

ศนูย์พืน้ท่ี   รวมจํานวนบคุลากร 

พระนครศรีอยธุยา หนัตรา   466 

พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี   221 

นนทบรีุ   281 

สพุรรณบรีุ   233 

รวมทัง้สิน้   1,201 

 

ตาราง 3.2 จํานวนนกัศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  จําแนกตามศนูย์พืน้ท่ี 

ศนูย์พืน้ท่ี รวมจํานวนนกัศกึษา 

พระนครศรีอยธุยา หนัตรา 2,530 

พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี 3,681 

นนทบรีุ 2,682 

สพุรรณบรีุ 3,170 

รวมทัง้สิน้ 12,063 

 

 2. กลุม่ตวัอยา่ง  

 กลุ่มตวัอย่างในการศึกษาสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ โดยกําหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จากการเปิดตาราง Krejcie & 

Morgan (1970 : 608-609) ได้จํานวน 48 คน แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง (Purposive 

Sampling) 

 สําหรับกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างจากการเปิดตาราง Krejcie & 

Morgan (1970 : 608-609)ได้จํานวน 375 คน แล้วจึงใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบแบ่งชัน้ภูมิ

(Stratified Sampling) แบง่เป็นบคุลากร จํานวน 34 คน และนกัศกึษา จํานวน 341 คน แล้วจึงทํา

การเก็บตวัอย่างตามศนูย์พืน้ท่ี โดยไม่คํานึงถึงความน่าจะเป็นทางสถิติแบบบงัเอิญ รายละเอียดดงั

ตาราง 3.3 - 3.4 
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ตาราง 3.3 จํานวนบุคลากรกลุ่มตัวอย่าง  การศึกษาคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ จําแนกตามศนูย์พืน้ท่ี 

ศนูย์พืน้ท่ี  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

พระนครศรีอยธุยา หนัตรา  111 

พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี  52 

นนทบรีุ  70 

สพุรรณบรีุ  58 

รวมทัง้สิน้  291 

 

ตาราง 3.4 จํานวนนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง การศึกษาคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ จําแนกตามศนูย์พืน้ท่ี 

ศนูย์พืน้ท่ี  จํานวนกลุม่ตวัอยา่ง 

พระนครศรีอยธุยา หนัตรา  79 

พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี  114 

นนทบรีุ  83 

สพุรรณบรีุ  99 

รวมทัง้สิน้  375 

 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลูในการวิจยัครัง้นี ้ประกอบด้วย 

1. แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารงานการเงิน จํานวน 1 ฉบับ 

แบง่เป็น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราสว่นประมาณคา่(Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั 

ตามวิธีของลิเคร์ิท (Likert) เพ่ือสอบถามความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ รวมทัง้สิน้ 25 ข้อ โดยแบง่แบบสอบถามออกเป็น 5 ด้าน 

คือ 

1. ด้านบคุลากร    จํานวน 6  ข้อ 

2. ด้านโครงสร้างการจดัองค์กร   จํานวน 4  ข้อ 
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3. ด้านอปุกรณ์เคร่ืองมือท่ีใช้ในการปฏิบตังิาน จํานวน 6  ข้อ 

4. ด้านการตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน จํานวน 3  ข้อ 

5. ด้านการปฏิบตังิานการเงิน   จํานวน 6  ข้อ 

 

2. แบบสอบถามคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ  จํานวน 1 ฉบบั แบง่เป็น 2 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามชนิดมาตราส่วนประมาณค่า(Rating Scale) ชนิด 

 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert) เพ่ือสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการงาน

การเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ รวมทัง้สิน้ 32 ข้อ โดยแบง่แบบสอบถาม

ออกเป็น 5 ด้าน คือ 

1. ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ จํานวน 8  ข้อ 

2. ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ จํานวน 3  ข้อ 

3. ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ จํานวน 9  ข้อ 

4. ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ จํานวน 6  ข้อ 

5. ด้านชอ่งทางการให้บริการและการติดตอ่ส่ือสาร จํานวน 6  ข้อ 

 

3.3 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ 

 วิธีการสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมลู ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสร้างและหา

ประสิทธิภาพของแบบสอบถาม 2 ฉบบั ดงันี ้

 ฉบบัท่ี 1 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจดัการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ได้ดําเนินการสร้างตามลําดบัดงันี ้

1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจดัการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

2) กําหนดโครงร่างแบบสอบถามการบริหารจดัการงานการเงิน 

3) สร้างแบบสอบถามการบริหารจดัการงานการเงิน เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมลู 

4) ขอความอนุเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 
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5) นําแบบสอบถามมาแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

 ฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ได้ดําเนินการสร้างตามลําดบัดงันี ้

1) ศึกษาทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้องกับคุณภาพการให้บริการงาน

การเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

2) กําหนดโครงร่างแบบสอบถามคณุภาพการให้บริการงานการเงิน 

3) สร้างแบบสอบถาม เพ่ือใช้เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลู 

4) ขอความอนุเคราะห์จากผู้ เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน พิจารณาตรวจสอบความ

เท่ียงตรงเชิงเนือ้หาของแบบสอบถาม 

5) นําแบบสอบถามมาแก้ไขตามคําแนะนําของผู้ เช่ียวชาญ 

 

นําแบบสอบถามทัง้ 2 ฉบบัไปหาคณุภาพ โดยการหาค่าความเท่ียงตรง(Validity) 

โดยการนําไปให้ผู้ เช่ียวชาญตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา(Content Validity) จํานวน 5 ท่าน 

ประกอบด้วย 

อาจารย์ชลอ   หนูอินทร์  ตําแหน่ง ผู้ช่วยอธิการบดี ท่ีกํากับดแูลงานด้านการเงิน 

การคลงัของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

ผู้ ช่วยศาสตราจารย์สุรชยั  เอมอกัษร  ตําแหน่งรองคณบดีด้านวิชาการและวิจัย 

คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้สอบบญัชีรับใบอนญุาต และอาจารย์ผู้สอนสาขาวิชา

การบญัชี 

 อาจารย์เกษสิริ  ศกัดานเรศว์ อดี ต ผู้ อํ า นว ย กา ร กอ ง คลัง  ม ห า วิ ท ยา ลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ปัจจบุนัอาจารย์ผู้สอนคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ดร.ศราวธุ สงัข์วรรณะ อาจารย์ผู้ สอนคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศ  ผู้ เช่ียวชาญด้านวิจยั และสถิต ิ

ผู้ชว่ยศาสตราจารย์ ดร.พิมพ์พรรณ  อําพนัทอง อาจารย์ผู้สอนคณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี  ผู้ เช่ียวชาญด้านสถิติ  
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จากนัน้นําผลท่ีได้จากผู้ เช่ียวชาญและผู้ทรงคณุวุฒิมาหาค่าดชันีความสอดคล้อง

ของวตัถปุระสงค์แตล่ะข้อ(Index of Item Objective Congruence : IOC) โดยกําหนดคา่ตวัเลขดงันี ้

คา่ +1 คือ มีความสอดคล้อง 

คา่ 0 คือ ไมแ่นใ่จ 

คา่ -1 คือ ไมส่อดคล้อง 

ซึง่ต้องได้คา่ IOC มากกว่า 0.5 ขึน้ไปทกุข้อ และหาคา่ความเช่ือมัน่ Reliability สตูร

ท่ีได้ในการคํานวณหาคา่ IOC ดงันี ้

   IOC =  e1 + e2 + e3+ e4 + e5 

     

โดย  IOC คือ คา่ความสอดคล้องของคําถาม 

  e คือ คา่คะแนนของผู้ เช่ียวชาญแตล่ะคน 

  n คือ จํานวนผู้ เช่ียวชาญ  

ทําการแปลงค่าดชันีความสอดคล้องพิจารณาจากค่าดชันีความสอดคล้องได้ค่า

ดชันีมีความสอดคล้องมากกว่าหรือเท่ากบั 0.6 มีความสอดคล้องกนั คา่ดชันีมีความสอดคล้องน้อย

กว่า 0.6 ไม่มีความสอดคล้องกนั  จากผลการหาคา่ดชันีความสอดคล้อง พบว่ามีจํานวนข้อคําถาม  

2 ข้อท่ีมีคา่ IOC น้อยกวา่ 0.6 คือ ได้ 0.33 จงึตดัออก 

จากนัน้ผู้ วิจยัจึงนําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงจากผู้ เช่ียวชาญแล้วไปทดลองใช้(Try-

out) กบักลุ่มประชากรท่ีมีคณุลกัษณะคล้ายกนัจํานวน 30 คน แล้วนํามาหาคา่สมัประสิทธ์ิแอลฟ่า

(α – Coefficient) ของความเช่ือมัน่ตามวิธีการของ ครอน บาค (Cronbach) อ้างในกลัยา วานิชย์

บญัชา, 2549, น.445) ซึ่งผลการวิเคราะห์ความเช่ือมัน่จากแบบสอบถาม ได้คา่ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบั

เทา่กบั 0.95 แสดงวา่แบบสอบถามมีความนา่เช่ือถือของแบบสอบถามท่ีจะนําไปใช้งานจริงได้ 

 

3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 การดําเนินการเก็บข้อมลู ได้ดําเนินดงันี ้

1) ผู้ วิจัยทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง โดยนําแบบสอบถามฉบับท่ี 1 

แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภูมิ ไปขอความอนเุคราะห์ให้บคุลากรเจ้าหน้าท่ีท่ีปฏิบตัิงานการเงินทัง้ 4 ศนูย์พืน้

ตอบแบบสอบถาม ส่วนแบบสอบถามฉบบัท่ี 2 แบบสอบถามคณุภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ผู้ วิจยัได้ขอความอนุเคราะห์ให้งานการเงินใน 4 ศนูย์

n 



49 

 

พืน้ ท่ี  ให้บุคลากรและนักศึกษาตอบแบบสอบถาม ณ จุดบริการ โดยแยกเป็น ศูนย์พื น้ ท่ี

พระนครศรีอยธุยา  หนัตรา จํานวน 85 ฉบบั ศนูย์พืน้ท่ีพระนครศรีอยธุยา วาสกุรี จํานวน 110 ฉบบั 

ศนูย์พืน้ท่ีนนทบรีุ จํานวน 84 ฉบบั และศนูย์พืน้ท่ีสพุรรณบรีุ จํานวน 96 ฉบบั รวมทัง้สิน้ 375 ฉบบั  

2) นําแบบสอบถามท่ีได้ไปลงรหสัและวิเคราะห์ข้อมลูตอ่ไป 

 

3.5 สถติิท่ีใช้ในการวิจัย 

 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมลู ได้แก่ 

1) คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

2) คา่เฉล่ีย (Mean) มีสตูรดงันี ้
 

   
x

x
N

= ∑  

 

         เม่ือ  x         แทน     คา่เฉล่ีย 

                x∑     แทน    ผลรวมของข้อมลูทัง้หมด 

               N        แทน     จํานวนข้อมลูทัง้หมด 

 

3) คา่เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Variation) มีสตูรดงันี ้
 

( )2

. .
x x

S D
N

−
=
∑  

 

         เม่ือ   . .S D   แทน  สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

                   x         แทน  คะแนนระดบัการประเมิน 

                   x         แทน  คา่เฉล่ีย 

                  N        แทน  จํานวนข้อมลูทัง้หมด 
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3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผู้ วิจยัวิเคราะห์ข้อมลูโดยโปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิต ิดงันี ้

1) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ประเมินโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ

คา่ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท(Likert) และได้กําหนดนํา้หนกัการให้คะแนน

ดงันี ้

 การบริหารจดัการงานการเงิน อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ กําหนดให้ 5 คะแนน 

 การบริหารจดัการงานการเงิน อยูใ่นระดบัมาก  กําหนดให้ 4 คะแนน 

 การบริหารจดัการงานการเงิน อยูใ่นระดบัปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน 

 การบริหารจดัการงานการเงิน อยูใ่นระดบัน้อย  กําหนดให้ 2 คะแนน 

 การบริหารจดัการงานการเงิน อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ กําหนดให้ 1 คะแนน 

  

 วิเคราะห์ข้อมลูหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนโดยวิเคราะห์เป็น

รายข้อการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์, 2538:9) 

 คา่เฉล่ีย 4.21  -  5.00 หมายถึง การบริหารจดัการงานการเงิน มากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย 3.41  -  4.20 หมายถึง การบริหารจดัการงานการเงิน มาก 

 คา่เฉล่ีย 2.61  -  3.40 หมายถึง การบริหารจดัการงานการเงิน ปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย 1.81  -  2.60 หมายถึง การบริหารจดัการงานการเงิน น้อย 

 คา่เฉล่ีย 1.00  -  1.80 หมายถึง การบริหารจดัการงานการเงิน น้อยท่ีสดุ 

 

2) แบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ แบง่เป็น 3 ตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมลูเก่ียวกบัสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้คา่ความถ่ีและคา่ร้อยละ 

ตอนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ประเมินโดยใช้แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ
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คา่ (Rating Scale) ชนิด 5 ระดบั ตามวิธีของลิเคิร์ท(Likert) และได้กําหนดนํา้หนกัการให้คะแนน

ดงันี ้

 คณุภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสดุ กําหนดให้ 5 คะแนน 

 คณุภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมาก  กําหนดให้ 4 คะแนน 

 คณุภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัปานกลาง กําหนดให้ 3 คะแนน 

 คณุภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัน้อย  กําหนดให้ 2 คะแนน 

 คณุภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัน้อยท่ีสดุ กําหนดให้ 1 คะแนน 

  

 วิเคราะห์ข้อมลูหาค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานของคะแนนโดยวิเคราะห์เป็น

รายข้อการแปลความหมายผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้(วิเชียร เกตสุิงห์, 2538:9) 

 คา่เฉล่ีย 4.21  -  5.00 หมายถึง คณุภาพการให้บริการ มากท่ีสดุ 

 คา่เฉล่ีย 3.41  -  4.20 หมายถึง คณุภาพการให้บริการ มาก 

 คา่เฉล่ีย 2.61  -  3.40 หมายถึง คณุภาพการให้บริการ ปานกลาง 

 คา่เฉล่ีย 1.81  -  2.60 หมายถึง คณุภาพการให้บริการ น้อย 

 คา่เฉล่ีย 1.00  -  1.80 หมายถึง คณุภาพการให้บริการ น้อยท่ีสดุ 

 

 

 



บทที่ 4 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

 การวิจยัครัง้นี ้เป็นการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจดัการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาสภาพการ

บริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ และ (2) เพ่ือศึกษา

คณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ผลการวิเคราะห์

ข้อมลูตามลําดบัดงันี ้

4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

4.2 คุณภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สวุรรณภมูิ 

4.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงิน 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

4.1.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดงัตาราง 4.1 

ตาราง 4.1 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

2 

46 

 

4.20 

95.80 

รวม 48 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากว่า 30 ปี   

 30-40 ปี 

 41-50 ปี    

 มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 

15 

26 

5 

2 

 

31.20 

54.20 

10.40 

4.20 

รวม 48 100.00 
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ตาราง 4.1  (ต่อ)   

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

การศกึษา   

 ต่ํากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท   

 

2 

39 

9 

 

4.20 

79.20 

16.70 

รวม 48 100.00 

สถานท่ีปฏิบตังิาน   

 ศนูย์พระนครศรีอยธุยา หนัตรา   

 ศนูย์พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี   

 ศนูย์นนทบรีุ 

ศนูย์สพุรรณบรีุ 

 

29 

6 

5 

8 

 

60.40 

12.50 

10.40 

16.70 

รวม 48 100.00 

ประสบการณ์ในการทํางาน 

 1 – 5 ปี  

 6 – 10 ปี  

 11 – 15 ปี  

 

22 

18 

8 

 

45.80 

37.50 

16.70 

รวม 48 100.00 

 จากตาราง 4.1  พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 46 คน

คิดเป็นร้อยละ 95.80 มีอายอุยู่ในช่วง 30 - 40 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 การศกึษา

ระ ดับป ริ ญ ญา ต รี  จํ า นว น  38 ค น  คิ ด เ ป็น ร้ อย ล ะ  79.20 ส่ วน ใ ห ญ่ ป ฏิ บัติ ง า น ท่ี ศูน ย์

พระนครศรีอยธุยา หนัตรา จํานวน 29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และมีประสบการณ์ในการทํางาน

ด้านการเงิน 1 - 5 ปี จํานวน 22 คน คดิเป็นร้อยละ 45.80 คน 
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4.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 ข้อมูลเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผู้ วิจัยขอเสนอผลการศึกษาแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ประกอบด้วยด้านบุคลากร ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร ด้านวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ ด้าน

ตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน ด้านการปฏิบตังิานการเงิน แสดงตามตาราง 4.2-4.7 

ตาราง 4.2 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านบคุลากร 

รายการ ค่าเฉล่ีย 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. ใช้บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ปฏิบตังิานด้านการเงิน 

2. บคุลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินได้รับการ

พฒันาความรู้ 

3. การกําหนดหน้าท่ีปฏิบตังิานบคุลากรด้าน

การเงิน 

4. การจดัทําคูมื่อปฏิบตังิานการเงิน เพ่ือให้

บคุลากรได้ทราบแนวทางการปฏิบตังิาน 

5. การสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตั ิ

งานแก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเงิน 

6. มีการจดัให้บคุลากรได้ทํางานในตําแหนง่ 

และปริมาณท่ีเหมาะสมกบัความรู้ 

และความสามารถ 

4.06 

 

3.94 

 

4.06 

 

3.62 

 

2.73 

 

3.83 

 

 

0.52 

 

0.56 

 

0.66 

 

0.78 

 

0.96 

 

0.83 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

 

1 

 

3 

 

2 

 

5 

 

6 

 

4 

รวม 3.70 0.51 มาก  
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 จากตาราง 4.2  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้านบคุลากรในภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.70 

S.D.=0.51) และเม่ือพิจารณารายข้อพบวา่ข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ ใช้บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ 

ปฏิบตังิานด้านการเงิน  รองลงมา คือ การกําหนดหน้าท่ีปฏิบตังิานบคุลากรด้านการเงิน  สําหรับข้อ

ท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ การสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิานแก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเงิน 

 

ตาราง 4.3 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร 

รายการ ค่าเฉล่ีย 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. การจัดโครงสร้างในแผนกการเงินมีความ

เหมาะสมกบัการปฏิบตังิาน 

2. จํ า น ว น ผู้ ป ฏิ บัติ ง า น ก า ร เ งิ น มี ค ว า ม

เหมาะสมกบัปริมาณงาน 

3. ระบบการควบคมุการปฏิบตัิงานของแผนก

การเงินมีความถกูต้องรัดกมุ 

4. มีการตรวจสอบความถูกต้องของการ

ปฏิบตัิงานและหลกัฐานเอกสารต่าง ๆ ทัง้

จากภายในและภายนอก 

3.65 

 

3.27 

 

3.81 

 

3.94 

 

0.81 

 

1.21 

 

0.76 

 

0.75 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

3 

 

4 

 

2 

 

1 

 

รวม 3.66 0.78 มาก  

 จากตาราง 4.3  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้านการจดัโครงสร้างองค์กรในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก ( X =3.66  S.D.=0.78) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีการตรวจสอบ

ความถกูต้องของการปฏิบตัิงานและหลกัฐานเอกสารตา่ง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอก  รองลงมา 

คือ ระบบการควบคมุการปฏิบตัิงานของแผนกการเงินมีความถกูต้องรัดกมุ  สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสุด 

คือ จํานวนผู้ปฏิบตังิานการเงินมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

 

 



56 
 
ตาราง 4.4 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านวสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

รายการ ค่าเฉล่ีย 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มีระบบควบคมุการเบกิใช้วสัดสํุานกังาน 

2. มีการตรวจสอบการใช้วสัดสํุานกังาน 

3. มีทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์และอุปกรณ์

สํานกังาน  

4. ครุภณัฑ์และอปุกรณ์สํานกังานท่ีใช้งาน มี

การตรวจสอบและบํารุงรักษาให้มีสภาพ

พร้อมใช้งานอยูเ่สมอ 

5. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้

ในงานการเงิน 

6. มีการจดัทําสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือให้

หนว่ยงานอ่ืนนําไปใช้ 

3.90 

3.77 

4.06 

 

3.94 

 

 

3.60 

 

3.33 

 

0.59 

0.66 

0.59 

 

0.56 

 

 

0.70 

 

0.88 

มาก 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

3 

4 

1 

 

2 

 

 

5 

 

6 

 

รวม 3.76 0.46 มาก  

จากตาราง 4.4  ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือในภาพรวม อยู่ในระดับมาก  

( X =3.76  S.D.=0.46) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีทะเบียนควบคุม

ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สํานักงาน รองลงมา คือ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สํานักงานท่ีใช้งาน มีการ

ตรวจสอบและบํารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ มีการจดัทํา

สารสนเทศทางการเงิน เพ่ือให้หนว่ยงานอ่ืนนําไปใช้ 
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ตาราง 4.5 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 

รายการ ค่าเฉล่ีย 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. มีการตรวจสอบหลกัฐานและเอกสาร

ทางการเงิน โดยผู้ตรวจสอบภายในและ

ภายนอก 

2. ผู้ปฏิบตังิานการเงินมีความเข้าใจ ใน

การติดตามข้อมลู ในการเบกิจา่ยเงิน 

งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ 

3. การนําเสนอข้อมลูทางการเงินเพ่ือ

เปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 

ในแตล่ะเดือน 

3.88 

 

 

3.94 

 

 

3.56 

0.76 

 

 

0.48 

 

 

0.71 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

2 

 

 

1 

 

 

3 

 

รวม 3.79 0.57 มาก  

 จากตาราง 4.5  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านตดิตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานในภาพรวม 

อยู่ในระดับมาก ( X =3.79  S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ 

ผู้ปฏิบตังิานการเงินมีความเข้าใจ ในการตดิตามข้อมลู ในการเบกิจา่ยเงิน งบประมาณ และเงินนอก

งบประมาณ  รองลงมา คือ มีการตรวจสอบหลักฐานและเอกสารทางการเงิน โดยผู้ ตรวจสอบ

ภายในและภายนอก  สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ การนําเสนอข้อมลูทางการเงินเพ่ือเปรียบเทียบผล

การดําเนินงานในแตล่ะเดือน 
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ตาราง 4.6 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านการปฏิบตังิานการเงิน 

รายการ ค่าเฉล่ีย 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. การทําหลกัฐานเก่ียวกบัการรับและการ

จา่ยเงินเป็นปัจจบุนั 

2. ระบบการจดัเก็บเอกสารการเงินท่ีปฏิบตัิ

อยูมี่ประสิทธิภาพ 

3. สถานท่ีปฏิบตังิานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสม

กบัการทํางาน 

4. มีการเสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหวา่ง

แผนกการเงินกบัหน่วยงานอ่ืน 

5. มีการหมนุเวียนงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจ

ในงานของแผนกการเงิน 

6. บคุลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบตัติาม

ระเบียบการเบิกจา่ยของมหาวิทยาลยั 

4.19 

 

4.04 

 

3.94 

 

3.85 

 

3.35 

 

3.83 

0.70 

 

0.65 

 

0.83 

 

0.68 

 

1.08 

 

0.95 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

6 

 

5 

รวม 3.86 0.58 มาก  

 จากตาราง 4.6  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านการปฏิบตัิงานการเงินในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก ( X = 3.86  S.D.=0.58) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสงูสดุ คือ การทําหลกัฐาน

เก่ียวกบัการรับและการจา่ยเงินเป็นปัจจบุนั  รองลงมา คือ ระบบการจดัเก็บเอกสารการเงินท่ีปฏิบตัิ

อยูมี่ประสิทธิภาพ  สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ มีการหมนุเวียนงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงานของ

แผนกการเงิน 
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ตาราง 4.7 ความคดิเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน 

ด้าน ค่าเฉล่ีย 

ค่า

เบ่ียงเบน

มาตรฐาน 

แปล

ความหมาย 
อันดับ 

1. บคุลากร 

2. การจดัโครงสร้างองค์กร 

3. วสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือ 

4. ตดิตามและประเมินผลการปฏิบตังิาน 

5. การปฏิบตังิานการเงิน 

3.70 

3.66 

3.76 

3.79 

3.86 

0.51 

0.78 

0.46 

0.57 

0.58 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

5 

3 

2 

1 

รวม 3.76 0.47 มาก  

 จากตาราง 4.7  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ( X =3.76  

S.D.=0.47) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านการปฏิบัติงานการเงิน  

รองลงมา คือ ด้านติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ การจัด

โครงสร้างองค์กร 
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4.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงิน 

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม รายละเอียดดงัตาราง 4.8 

ตาราง 4.8 ข้อมลูทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

เพศ 

 ชาย 

 หญิง 

 

128 

247 

 

34.13 

65.86 

รวม 375 100.00 

อาย ุ

 ต่ํากว่า 20 ปี  

 20-30 ปี 

31-40 ปี 

 41-50 ปี    

 มากกวา่ 50 ปีขึน้ไป 

 

158 

183 

15 

18 

1 

 

42.10 

48.80 

4.00 

4.80 

0.30 

รวม 375 100.00 

การศกึษา   

 ต่ํากว่าปริญญาตรี 

ปริญญาตรี   

 ปริญญาโท  

ปริญญาเอก  

 

314 

41 

19 

1 

 

83.73 

10.93 

5.06 

0.30 

รวม 375 100.00 

สถานภาพของผู้ รับบริการ 

บคุลากร 

นกัศกึษา 

 

34 

341 

 

9.06 

90.94 

รวม 375 100.00 
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ตาราง 4.8  (ต่อ)   

ข้อมูลส่วนบุคคล จาํนวน ร้อยละ 

สถานท่ีรับบริการ   

 ศนูย์พระนครศรีอยธุยา หนัตรา   

 ศนูย์พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี   

 ศนูย์นนทบรีุ 

ศนูย์สพุรรณบรีุ 

 

85 

110 

84 

96 

 

22.67 

29.33 

22.40 

25.60 

รวม 375 100.00 

 จากตาราง 4.8  พบวา่ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 247 คน

คิดเป็นร้อยละ 65.86 มีอายุอยู่ในช่วง 20 - 30 ปี จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ระดบั

การศึกษาต่ํากว่าปริญญาตรี จํานวน  314 คน คิดเป็นร้อยละ 83.73 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนักศึกษา 

จํานวน 341 คน คิดเป็นร้อยละ 90.94 และใช้บริการงานเงินท่ีศูนย์พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

จํานวน 110 คน คดิเป็นร้อยละ 29.33 คน 

 

 

 

4.2.2 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 ข้อมูลเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ  ผู้ วิจัยขอเสนอผลการศึกษาแสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

ประกอบด้วยด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการ

ตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ด้านช่องทางการให้บริการและการ

ตดิตอ่ส่ือสาร แสดงตามตาราง 4.9-4.14 
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ตาราง 4.9 ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. เจ้าหน้าท่ีแตง่กาย

สภุาพ 

2. เคร่ืองมือและ

อปุกรณ์ในการ

ให้บริการเพียงพอ

และสามารถใช้งาน

ได้ทนัที 

3. ป้ายบอกช่ือ

หนว่ยงานมองเห็นได้

ชดัเจน 

4. ป้ายประชาสมัพนัธ์

แนะนําการให้บริการ

งานการเงินมองเห็น

ได้ชดัเจน 

5. สถานท่ีให้บริการ

สะอาด 

6. สถานท่ีให้บริการ

กว้างขวาง ไมค่บั

แคบ 

7. สถานท่ีให้บริการมี

แสงสวา่งเพียงพอ 

8. สถานท่ีให้บริการมี

อากาศถา่ยเทได้

สะดวก 

4.09 

 

4.18 

 

 

 

 

3.68 

 

 

3.68 

 

 

 

3.94 

 

3.91 

 

 

3.47 

 

3.47 

 

0.51 

 

0.79 

 

 

 

 

0.47 

 

 

0.68 

 

 

 

0.73 

 

0.62 

 

 

0.56 

 

0.50 

 

4.32 

 

3.62 

 

 

 

 

3.34 

 

 

3.26 

 

 

 

4.03 

 

3.93 

 

 

3.71 

 

3.60 

0.56 

 

0.80 

 

 

 

 

0.73 

 

 

0.77 

 

 

 

0.68 

 

0.54 

 

 

0.67 

 

0.49 

4.29 

 

3.66 

 

 

 

 

3.46 

 

 

3.37 

 

 

 

4.02 

 

3.91 

 

 

3.69 

 

3.59 

0.58 

 

0.75 

 

 

 

 

0.68 

 

 

0.77 

 

 

 

0.68 

 

0.54 

 

 

0.67 

 

0.49 

มากท่ีสดุ 

 

มาก 

 

 

 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

5 

 

 

 

 

7 

 

 

8 

 

 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

6 

รวม 3.80 0.14 3.72 0.22 3.74 0.22 มาก  
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 จากตาราง 4.9  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X =3.74  S.D.=0.22) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สูงสดุ คือ เจ้าหน้าท่ี

แต่งกายสุภาพ   รองลงมา คือ สถานท่ีให้บริการสะอาด  สําหรับข้อท่ีมีค่า ต่ําสุด คือ ป้าย

ประชาสมัพนัธ์แนะนําการให้บริการงานการเงินมองเห็นได้ชดัเจน 

 

ตาราง 4.10 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ได้ถกูต้องเหมาะสม 

2. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

อยา่งสมํา่เสมอ 

3. เจ้าหน้าท่ีตอบ

คําถามได้นา่เช่ือถือ 

4.59 

 

3.88 

 

3.76 

0.50 

 

0.40 

 

0.69 

4.08 

 

3.99 

 

4.03 

 

1.01 

 

0.54 

 

0.58 

 

4.12 

 

3.98 

 

4.00 

0.98 

 

0.53 

 

0.59 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

1 

 

3 

 

2 

รวม 4.07 0.33 4.02 0.44 4.03 0.44 มาก  

 จากตาราง 4.10  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้ ในภาพรวม อยู่ในระดบั

มาก ( X =4.03  S.D.=0.44) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ได้ถกูต้องเหมาะสม  รองลงมา คือ  เจ้าหน้าท่ีตอบคําถามได้น่าเช่ือถือ สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ 

เจ้าหน้าท่ีให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 
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ตาราง 4.11 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. เจ้าหน้าท่ีสง่มอบ

บริการได้ตรงตาม

เวลาท่ีแจ้งกบั

ผู้ รับบริการ 

2. เจ้าหน้าท่ีสามารถ

แก้ไขปัญหาในการ

บริการได้อยา่ง

นา่เช่ือถือ 

3. เจ้าหน้าท่ีให้ความ

สนใจตอ่ผู้ รับบริการ 

4. เจ้าหน้าท่ีมีความ

กระตือรือร้นในการ

ให้บริการ 

5. เจ้าหน้าท่ีมีความ

สภุาพในการ

ให้บริการ 

6. เจ้าหน้าท่ีมีความ

พร้อมและเต็มใจ

ให้บริการ 

7. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ด้วยใบหน้ายิม้แย้ม 

8. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

ด้วยความรวดเร็ว 

9. เจ้าหน้าท่ีให้บริการ

กบัทกุคนอยา่งเสมอ

ภาค 

4.21 

 

 

 

4.06 

 

 

 

4.15 

 

4.12 

 

 

4.24 

 

 

4.32 

 

 

4.09 

 

4.15 

 

4.24 

0.80 

 

 

 

0.64 

 

 

 

0.50 

 

0.80 

 

 

0.78 

 

 

0.53 

 

 

0.57 

 

0.55 

 

0.74 

3.20 

 

 

 

4.12 

 

 

 

4.10 

 

4.09 

 

 

3.35 

 

 

3.41 

 

 

3.28 

 

4.16 

 

4.23 

 

0.79 

 

 

 

0.63 

 

 

 

0.66 

 

0.69 

 

 

0.97 

 

 

0.97 

 

 

0.78 

 

0.51 

 

0.68 

3.29 

 

 

 

4.12 

 

 

 

4.10 

 

4.09 

 

 

3.43 

 

 

3.50 

 

 

3.35 

 

4.15 

 

4.23 

0.84 

 

 

 

0.63 

 

 

 

0.64 

 

0.70 

 

 

0.98 

 

 

0.97 

 

 

0.80 

 

0.52 

 

0.68 

 

ปานกลาง 

 

 

 

มาก 

 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มากท่ีสดุ 

9 

 

 

 

3 

 

 

 

4 

 

5 

 

 

7 

 

 

6 

 

 

8 

 

2 

 

1 

รวม 4.17 0.20 3.77 0.25 3.80 0.27 มาก  



65 
 
 จากตาราง 4.11  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ ในภาพรวมอยู่ใน

ระดบัมาก ( X =3.80  S.D.=0.27) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ี

ให้บริการกบัทกุคนอยา่งเสมอภาค  รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว  สําหรับข้อท่ี

มีคา่ต่ําสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีสง่มอบบริการได้ตรงตามเวลาท่ีแจ้งกบัผู้ รับบริการ 

 

 

ตาราง 4.12 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ดี

เก่ียวกบังานการเงิน 

2. เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมลูได้

ครบถ้วน 

3. เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมลูได้

ชดัเจน 

4. เจ้าหน้าท่ีมีทกัษะใน

การตอบคาํถาม 

5. เจ้าหน้าท่ีตอบ

คําถามด้วยความ

มัน่ใจ 

6. เจ้าหน้าท่ีสามารถ

ติดตามแก้ไขปัญหา

ได้ดี 

3.85 

 

3.74 

 

3.76 

 

3.59 

 

3.97 

 

 

3.74 

065 

 

0.51 

 

0.43 

 

0.60 

 

0.46 

 

 

0.75 

4.06 

 

3.45 

 

3.29 

 

3.48 

 

4.07 

 

 

3.76 

0.72 

 

0.76 

 

0.78 

 

0.57 

 

0.46 

 

 

0.75 

4.04 

 

3.48 

 

3.34 

 

3.49 

 

4.06 

 

 

3.76 

0.72 

 

0.74 

 

0.77 

 

0.58 

 

0.46 

 

 

0.75 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

มาก 

2 

 

5 
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3 

รวม 3.77 0.28 3.68 0.28 3.69 0.28 มาก  
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 จากตาราง 4.12  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ในภาพรวม อยู่

ในระดบัมาก ( X =3.69  S.D.=0.28) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ เจ้าหน้าท่ี

ตอบคําถามด้วยความมัน่ใจ  รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ดีเก่ียวกบังานการเงิน  สําหรับข้อท่ีมี

คา่ต่ําสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีให้ข้อมลูได้ชดัเจน 

 

ตาราง 4.13 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ด้านช่องทางการให้บริการและตดิตอ่ส่ือสาร 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. เจ้าหน้าท่ีสือ่สารให้

ข้อมลู ชีแ้จงขอบเขต

และลกัษณะงาน

บริการได้เข้าใจงา่ย 

2. เวลาเปิด-ปิด 

ให้บริการท่ีเหมาะสม

และอํานวยความ

สะดวก 

แก่ผู้ รับบริการ 

3. มีทางเลอืกในการ

ให้บริการหลายวิธี 

(ธนาคาร เคาเตอร์

เซอร์วิส ท่ีทําการ

ไปรษณีย์) 

4. เจ้าหน้าท่ีรับฟังความ

คิดเห็น และ

คําแนะนําจาก

ผู้ รับบริการ 

4.06 

 

 

 

4.24 
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ปานกลาง 
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ตาราง 4.13 (ตอ่) 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

5. เจ้าหน้าท่ีเปิดโอกาส

ให้ซกัถามและยินดี

ตอบข้อซกัถาม 

6. แจ้งข้อมลูขา่วสาร

ตามช่องทางตา่ง ๆ 

เช่น เว็บไซต์  ไลน์  

เฟสบุ๊ค 

4.09 

 

 

3.85 

0.45 

 

 

0.65 

3.96 

 

 

3.30 

0.49 

 

 

0.82 

 

3.97 

 

 

3.35 

0.49 

 

 

0.82 

 

มาก 

 

 

ปานกลาง 

1 

 

 

5 

รวม 4.01 0.37 3.51 0.29 3.55 0.33 มาก  

 จากตาราง 4.13  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านช่องทางการให้บริการและติดต่อส่ือสารอยู่ ใน

ภาพรวม ในระดบัมาก  ( X =3.55  S.D.=0.33) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สูงสดุ คือ 

เจ้าหน้าท่ีเปิดโอกาสให้ซกัถามและยินดีตอบข้อซกัถาม  รองลงมา คือ มีทางเลือกในการให้บริการ

หลายวิธี (ธนาคาร  เคาเตอร์เซอร์วิส  ท่ีทําการไปรษณีย์)  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ เจ้าหน้าท่ี

ส่ือสารให้ข้อมลู ชีแ้จงขอบเขตและลกัษณะงานบริการได้เข้าใจง่าย 
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ตาราง 4.14 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสวุรรณภมูิ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน 

รายการ บุคลากร 

(N=34) 

นักศึกษา 

(N=341) 

โดยรวม 

(N=375) แปลความ 

หมาย 
อันดับ 

ค่าเฉลี่ย 
ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
ค่าเฉลี่ย 

ค่าเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

1. ด้านความเป็น

รูปธรรมของการ

บริการ 

2. ด้านความเช่ือถือ

ไว้วางใจได้ 

3. ด้านการตอบสนอง

ตอ่ผู้ รับบริการ 

4. ด้านการให้ความ

มัน่ใจแก่

ผู้ รับบริการ 

5. ด้านช่องทางการ

ให้บริการและการ

ติดตอ่สือ่สาร 

3.80 

 

 

4.07 

 

4.17 

 

3.77 

 

 

4.01 

 

0.14 

 

 

0.33 

 

0.20 

 

0.28 

 

 

0.37 
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0.22 

 

 

0.44 
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0.29 
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3.69 

 

 

3.55 

0.22 
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0.27 
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มาก 

 

 

มาก 
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5 

รวม 3.96 0.14 3.74 0.14 3.76 0.16 มาก  

 จากตาราง 4.14  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน อยู่ในระดบัมาก ( X =3.76  

S.D.=0.16) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  

รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ ด้านช่อทางการ

ให้บริการและการตดิตอ่ส่ือสาร 

 

 

 



บทที่ 5 

สรุป อภปิรายผลและข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจยัเร่ืองการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ โดยมีวัตถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจดัการงาน

การเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ และ (2) เพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกับ

คณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ  

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัใช้ประชากรและกลุ่มตวัอย่างแบง่ออกเป็น 2 กลุ่ม เพ่ือตอบ

วตัถปุระสงค์ใน 2 ประเดน็ โดยการศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ประกอบด้วย บคุลากรเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานด้าน

การเงิน กองคลงั กองบริหารทรัพยากรวาสุกรี กองบริหารทรัพยากรนนทบุรี กองบริหารทรัพยากร

สพุรรณบรีุ จํานวน  55 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง จํานวน 48 คน กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มแบบ

เจาะจง(Purposive Sampling) สําหรับการศึกษาคุณภาพการให้บริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ประกอบด้วย บคุลากรและนกัศกึษาของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ทัง้ 4 ศูนย์พืน้ท่ี คือ ศูนย์พระนครศรีอยุธยา หันตรา ศูนย์

พระนครศรีอยุธยา วาสุกรี ศนูย์นนทบุรี ศนูย์สุพรรณบุรี จํานวน 13,264 คน ขนาดกลุ่มตวัอย่าง 

จํานวน 375 คน กลุ่มตวัอย่างได้มาโดยการสุ่มชัน้ภูมิ (Stratified Sampling) แล้วจึงทําการเก็บ

ตวัอยา่งตามศนูย์พืน้ท่ีโดยไมคํ่านงึถึงความนา่จะเป็นทางสถิตแิบบบงัเอิญ 

 

5.1 สรุปผลการวิจัย 

 5.1.1 ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 ข้อมลูสว่นบคุคลพบวา่สว่นใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 46 คนคิดเป็นร้อยละ 95.80 

มีอายุอยู่ในช่วง 30 - 40 ปี จํานวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 54.20 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

จํานวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 79.20 ส่วนใหญ่ปฏิบตัิงานท่ีศนูย์พระนครศรีอยธุยา หนัตรา จํานวน 

29 คน คิดเป็นร้อยละ 60.40 และมีประสบการณ์ในการทํางานด้านการเงิน 1 - 5 ปี จํานวน 22 คน 

คดิเป็นร้อยละ 45.80 คน 
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 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ประกอบด้วยด้านบุคลากร ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร ด้านวสัดุ

อปุกรณ์และเคร่ืองมือ ด้านตดิตามประเมินผลการปฏิบตังิาน ด้านการปฏิบตังิานการเงิน ดงันี ้

1) ด้านบุคลากร ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของ

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.70 S.D.=0.51) และ

เม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ ใช้บคุลากรท่ีมีความรู้ ความสามารถ ปฏิบตัิงานด้าน

การเงิน  รองลงมา คือ การกําหนดหน้าท่ีปฏิบตัิงานบคุลากรด้านการเงิน  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด 

คือ การสร้างขวญัและกําลงัใจในการปฏิบตังิานแก่บคุลากรท่ีปฏิบตังิานด้านการเงิน 

2) ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจดัการ

งานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.66  

S.D.=0.78) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีการตรวจสอบความถูกต้องของ

การปฏิบตัิงานและหลกัฐานเอกสารต่าง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอก  รองลงมา คือ ระบบการ

ควบคมุการปฏิบตัิงานของแผนกการเงินมีความถกูต้องรัดกมุ  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ จํานวน

ผู้ปฏิบตังิานการเงินมีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน 

3) ด้านวสัดอุปุกรณ์และเคร่ืองมือ  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการ

งานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก ( X =3.76  

S.D.=0.46) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ มีทะเบียนควบคุมครุภัณฑ์และ

อุปกรณ์สํานักงาน รองลงมา คือ ครุภัณฑ์และอุปกรณ์สํานักงานท่ีใช้งาน มีการตรวจสอบและ

บํารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ มีการจดัทําสารสนเทศ

ทางการเงิน เพ่ือให้หนว่ยงานอ่ืนนําไปใช้ 

4) ด้านติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการ

บริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ด้านติดตามและ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.79  S.D.=0.57) และเม่ือพิจารณาราย

ข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ ผู้ปฏิบตัิงานการเงินมีความเข้าใจ ในการติดตามข้อมูล ในการเบิก

จา่ยเงิน งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ  รองลงมา คือ มีการตรวจสอบหลกัฐานและเอกสาร

ทางการเงิน โดยผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ การนําเสนอข้อมูล

ทางการเงินเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงานในแตล่ะเดือน 

5) ด้านการปฏิบตัิงานการเงิน  ความคิดเห็นเก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงาน

การเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.86  
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S.D.=0.58) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ การทําหลกัฐานเก่ียวกบัการรับและ

การจ่ายเงินเป็นปัจจบุนั  รองลงมา คือ ระบบการจดัเก็บเอกสารการเงินท่ีปฏิบตัิอยู่มีประสิทธิภาพ  

สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ มีการหมนุเวียนงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงานของแผนกการเงิน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วยด้านบุคลากร ด้านการจัด

โครงสร้างองค์กร ด้านวสัดอุุปกรณ์และเคร่ืองมือ ด้านติดตามประเมินผลการปฏิบตัิงาน ด้านการ

ปฏิบัติงานการเงิน ตามความคิดเห็นของบุคลากรท่ีปฏิบัติงานด้านการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  อยู่ในระดบัมาก ( X =3.76  S.D.=0.47) ข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ ด้าน

การปฏิบตัิงานการเงิน  รองลงมา คือ ด้านติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน แสดงว่า การ

บริหารจดัการงานการเงินมีประสิทธิภาพโดยการปฏิบตัิงานเก่ียวกบัการทําหลกัฐานเก่ียวกบัการรับ

และการจ่ายเงินเป็นปัจจุบนั ระบบการจดัเก็บเอกสารการเงินท่ีปฏิบตัิอยู่มีประสิทธิภาพ  สถานท่ี

ปฏิบตังิานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกบัการทํางาน มีการหมนุเวียนงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงาน

ของแผนกการเงิน เสริมสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างแผนกการเงินกบัหน่วยงานอ่ืน บคุลากรให้ความ

ร่วมมือในการปฏิบตัติามระเบียบการเบกิจา่ยของมหาวิทยาลยั  

 5.1.2 ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยั

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ 

 ข้อมูลส่วนบุคคล พบว่าส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จํานวน 247 คนคิดเป็นร้อยละ 

65.86 มีอายอุยู่ในช่วง 20 - 30 ปี จํานวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.80 ระดบัการศึกษาต่ํากว่า

ปริญญาตรี จํานวน  314 คน คิดเป็นร้อยละ 83.73 ซึ่งส่วนใหญ่เป็นนกัศึกษา จํานวน 341 คน คิด

เป็นร้อยละ 90.94 และใช้บริการงานเงินท่ีศนูย์พระนครศรีอยธุยา วาสกุรี จํานวน 110 คน คิดเป็น

ร้อยละ 29.33 คน 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ด้านความเช่ือถือและ

ไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ด้านช่องทาง

การให้บริการและการตดิตอ่ส่ือสาร ดงันี ้

 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการ

งานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.74  

S.D.=0.22) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีแตง่กายสภุาพ  รองลงมา 
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คือ สถานท่ีให้บริการสะอาด  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ ป้ายประชาสมัพนัธ์แนะนําการให้บริการ

งานการเงินมองเห็นได้ชดัเจน  

 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงาน

การเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =4.03  

S.D.=0.44) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ถูกต้อง

เหมาะสม  รองลงมา คือ  เจ้าหน้าท่ีตอบคําถามได้น่าเช่ือถือ สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ เจ้าหน้าท่ี

ให้บริการอยา่งสม่ําเสมอ 

  ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ ความคดิเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการงาน

การเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.80  

S.D.=0.27) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสงูสุด คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการกับทุกคนอย่าง

เสมอภาค  รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความรวดเร็ว  สําหรับข้อท่ีมีค่าต่ําสุด คือ 

เจ้าหน้าท่ีสง่มอบบริการได้ตรงตามเวลาท่ีแจ้งกบัผู้ รับบริการ  

 ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ความคิดเห็นเก่ียวกับคณุภาพการให้บริการ

งานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก ( X =3.69  

S.D.=0.28) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ เจ้าหน้าท่ีตอบคําถามด้วยความ

มัน่ใจ  รองลงมา คือ เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ดีเก่ียวกบังานการเงิน  สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ เจ้าหน้าท่ี

ให้ข้อมลูได้ชดัเจน 

 ด้านช่องทางการให้บริการและติดตอ่ส่ือสาร ความคิดเห็นเก่ียวกบัคณุภาพการ

ให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ภาพรวม อยู่ในระดบัมาก 

( X =3.55  S.D.=0.33) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีคา่สงูสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีเปิดโอกาสให้

ซกัถามและยินดีตอบข้อซักถาม  รองลงมา คือ มีทางเลือกในการให้บริการหลายวิธี (ธนาคาร  

เคาเตอร์เซอร์วิส  ท่ีทําการไปรษณีย์)  สําหรับข้อท่ีมีคา่ต่ําสดุ คือ เจ้าหน้าท่ีส่ือสารให้ข้อมลู ชีแ้จง

ขอบเขตและลกัษณะงานบริการได้เข้าใจง่าย 

 ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ภาพรวมทัง้ 5 ด้าน ประกอบด้วย ด้านความเป็นรูปธรรมของการ

บริการ ด้านความเช่ือถือและไว้วางใจได้ ด้านการตอบสนองต่อผู้ รับบริการ ด้านการให้ความ

มัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ ด้านช่องทางการให้บริการและการติดต่อส่ือสาร อยู่ในระดบัมาก ( X =3.76  

S.D.=0.16) และเม่ือพิจารณารายข้อพบว่าข้อท่ีมีค่าสูงสุด คือ ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  
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รองลงมา คือ ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ แสดงว่า เจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ถกูต้องเหมาะสม 
มีการตอบค าถามผู้ รับบริการได้นา่เช่ือถือ มีการให้บริการอยา่งสม ่าเสมอ 

5.2 อภปิรายผล 

 ผลการศึกษาการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภูมิ โดยมีประเด็นอภิปรายครอบคลมุวตัถุประสงค์ 2 ประการ คือ เพ่ือศกึษาความคิดเห็น
เก่ียวกบัสภาพการบริหารจดัการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ  ตาม
ความเห็นของบคุลากรและเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินและเพ่ือศกึษาความคิดเห็นเก่ียวกับ
คณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ดงันี ้

1. ความคิดเห็นเก่ียวกับสภาพการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการงานการเงินอยู่ในระดบัมาก ทัง้นี ้
เน่ืองจากงานการเงินมีการวางแผนการปฏิบตัิงานโดยวิเคราะห์และระบปัุญหาก่อนการปฏิบตัิงาน
ในทกุด้าน มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงานเพ่ือให้เป็นไปตามแผนงาน และน าปัญหาท่ี
เกิดจากงานมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางแก้ไขให้งานมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1.1 ด้านบุคลากร โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการงานการเงินอยู่ในระดับ
มาก ทัง้นีเ้พราะว่างานการเงินมีการก าหนดหน้าท่ีปฏิบัติงานของบุคลากร โดยใช้บุคลากรท่ีมี
ความรู้ ความสามารถปฏิบัติงานด้านการเงิน ก าหนดหน้าท่ีให้บุคลากรได้ท างานในต าแหน่ง
ปริมาณงานท่ีเหมาะสมกับความรู้และความสามารถ บุคลากรผู้ปฏิบตัิงานด้านการเงินได้รับการ
พฒันาความรู้  ทัง้นีค้วรมีการจดัท าคู่มือปฏิบตัิงานการเงิน เพ่ือให้บุคลากรได้ทราบแนวทางการ
ปฏิบตัิงาน และควรมีการสร้างขวัญและก าลังใจในการปฏิบตัิงานแก่บุคลากรท่ีปฏิบตัิงานด้าน
การเงิน ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของพนมกร ทินกร ณ อยธุยา (2534) พบว่าการพฒันาระบบการ
ตรวจสอบภายในสว่นราชการตลอดจนการพฒันาระบบงานและระบบข้อมลูเพ่ือการบริหาร โดยใช้
เคร่ืองจกัรอุปกรณ์และเทคโนโลยีใหม่ ๆ การพฒันาระบบงานและระบบบญัชีของกรมบญัชีกลาง
ตลอดจนการพัฒนาระบบข้อมูลวิเคราะห์ทางการคลัง เพ่ือให้การปฏิบัติงานการเงินและบัญชี
ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ และควรมีการพัฒนาด้านบุคลากรควรมีบุคคลท่ีมีความรู้
ความสามารถทางด้านการเงินและบญัชีโดยตรงมารับผิดชอบหน้าท่ีและปฏิบตัิงานตลอดจนมีการ
อบรมให้ความรู้กบับคุลากรเหลา่นีอ้ย่างสม ่าเสมอ   

1.2 ด้านการจัดโครงสร้างองค์กร  โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการงาน
การเงินอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะว่าแผนกการเงินมีการจดัโครงสร้างให้มีความเหมาะสมกับการ
ปฏิบตัิงาน จ านวนผู้ปฏิบตัิงานการเงินมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน และมีระบบการควบคุม
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การปฏิบัติงานของแผนกการเงินมีความถูกต้องรัดกุม  มีการตรวจสอบความถูกต้องของการ
ปฏิบตัิงานและหลกัฐานเอกสารตา่ง ๆ ทัง้จากภายในและภายนอก ทัง้นีส้อดคล้องกบังานวิจยัของ
พยอม วงศ์สารศรี (2542) พบว่า กระบวนการบริหารจดัการเป็นกลไกและตวัประสานท่ีส าคญัท่ีสดุ
ในการประมวล ผลักดัน และก ากับให้ปัจจัยต่าง ๆ ท่ีเป็นทรัพยากรการจัดการประเภทต่าง ๆ 
สามารถไปได้โดยมีประสิทธิภาพ จนบรรลเุป้าหมายตามท่ีต้องการ เช่นเดียวกบัการศกึษาของพชันี 
นนทศกัดิแ์ละคณะ(2549) พบวา่ การบริหารจดัการสามารถมุง่สูเ่ป้าหมายได้โดยการท างานร่วมกนั
และโดยการท างานผ่านบุคลากรและทรัพยากรอ่ืน ๆ ขององค์การ การบริหารจัดการเป็นสิ่งท่ี
ผู้บริหาร ผู้ บงัคบับัญชาหรือหัวหน้างานจะต้องกระท าอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ หากหลีกเล่ียงหรือ
ละเลยหน้าท่ีในการบริหารจัดการนีจ้ะท าให้งานแต่ละบุคคลในฝ่ายต่าง ๆ ด าเนินไปนัน้กระจัด
กระจายและไม่เกิดผลส าเร็จ ด้านโครงสร้างการบริหารจดัการควรแบ่งเป็นขอบเขตภาระงานของ
ผู้ปฏิบตังิานให้ชดัเจน ตามความเหมาะสม 

1.3 ด้านวัสดุอุปกรณ์และเคร่ืองมือ  โดยภาพรวมมีการบริหารจัดการงาน
การเงินอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นีเ้พราะว่างานการเงินมีระบบควบคมุการเบิกใช้วสัดสุ านกังาน มีการ
ตรวจสอบการใช้วสัดุส านักงาน มีทะเบียนควบคมุครุภัณฑ์และอุปกรณ์ส านกังาน ครุภัณฑ์และ
อปุกรณ์ส านกังานท่ีใช้งาน มีการตรวจสอบและบ ารุงรักษาให้มีสภาพพร้อมใช้งานอยู่เสมอ มีการ
น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในงานการเงิน มีการจัดท าสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือให้
หน่วยงานอ่ืนน าไปใช้ สอดคล้องกับงานวิจัยของพนมกร ทินกร ณ อยุธยา(2534) เร่ือง การ
บริหารงานคลังภาครัฐบาล พบว่ามีการจัดหาอุปกรณ์และเคร่ืองมือและเทคโนโลยีใหม่ ๆ การ
พฒันาระบบงานตลอดจนการพฒันาระบบข้อมลูเพ่ือวิเคราะห์ทางการคลงัเหล่านี ้พร้อมกบัมีการ
ตรวจสอบการใช้วัสดุอุปกรณ์อย่างสม ่าเสมอ เพ่ือควบคุมและส่งเสริมให้งานจัดเก็บและการใช้
จา่ยเงิน ด าเนินไปอยา่งมีประสิทธิภาพและประหยดั 

1.4 ด้านติดตามและประเมินผลการปฏิบตัิงาน  โดยภาพรวมมีการบริหาร
จดัการงานการเงินอยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะว่าผู้ปฏิบตัิงานการเงินมีความเข้าใจในการติดตาม
ข้อมูล ในการเบิกจ่ายเงิน งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ มีการน าเสนอข้อมูลทางการเงิน
เพ่ือเปรียบเทียบผลการด าเนินงานในแตล่ะเดือน และมีการตรวจสอบหลกัฐานและเอกสารทางการ
เงิน โดยผู้ตรวจสอบภายในและภายนอก สอดคล้องกับงานวิจยัของกรมบญัชีกลาง (2545) พบว่า 
ควรมีการตรวจสอบหลักฐานและเอกสารทางการเงินและบัญชีโดยผู้ ตรวจสอบภายในอย่าง
สม ่าเสมอ เพ่ือให้ข้อมูลมีความถูกต้องและน่าเช่ือถือ โดยกรรมการผู้ รับผิดชอบในการเก็บรักษา 
และตรวจสอบตวัเงิน และหลกัฐานแทนตวัเงิน รายงานเงินคงเหลือประจ าวนั ณ วนัสิน้เดือน เป็น
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รายงานแสดงจ านวนเงินสดคงเหลือท่ีเก็บรักษาอยู่ เม่ือสิน้วันท าการแต่ละวันท าการ ท่ีจัดท า
รายงานเงินคงเหลือ ประจ าวัน พร้อมด้วยตัวเงินสดและเอกสารหลักฐานต่าง ๆ ส่ งมอบให้
คณะกรรมการเก็บรักษา 

1.5 ด้านการปฏิบตัิงานการเงิน  โดยภาพรวมมีการบริหารจดัการงานการเงิน
อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะว่าบุคลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามระเบียบการเบิกจ่ายของ
มหาวิทยาลยั ระบบการจดัเก็บเอกสารการเงินท่ีปฏิบตัอิยูมี่ประสิทธิภาพ มีการท าหลกัฐานเก่ียวกบั
การรับและการจา่ยเงินเป็นปัจจบุนั 

1.6 การบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล
สุวรรณภูมิ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทัง้นี เ้พราะว่า มีการบริหารจัดการงานการเงินมี
ประสิทธิภาพโดยการปฏิบัติงานเก่ียวกับการท าหลักฐานเก่ียวกับการรับและการจ่ายเงินเป็น
ปัจจบุนั มีการจดัเก็บเอกสารการเงินท่ีเป็นระบบ บคุลากรให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามระเบียบ
การเบิกจ่ายของมหาวิทยาลัย  สถานท่ีปฏิบตัิงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการท างาน มีการ
หมุนเวียนงานเพ่ือให้เกิดความเข้าใจในงานของแผนกการเงิน เสริมสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
แผนกการเงินกบัหน่วยงานอ่ืน สอดคล้องกบัอรสดุา  ดสุิตรัตนกลุ(2557) ได้กล่าวว่า ความรู้ในงาน
ท่ีรับผิดชอบ หากมีการเปิดโอกาสให้บคุลากรได้แสดงความรู้ ความสามารถในด้านท่ีแตล่ะคนถนดั
เม่ือสามารถมอบหมายงานท่ีบคุลากรมีความถนดัและเหมาะสมได้การท างานภายในองค์การก็จะมี
ประสิท ธิภาพเพิ่มมากขึ น้  และสอดคล้องกับแนวคิดของสัญญา สัญญาวิวัฒน์( 2544) 
ความสามารถในการใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างคุ้มคา่เพ่ือการบรรลเุป้าหมาย ประสิทธิภาพมกัถกูวดั
ในรูปแบบของต้นทนุหรือจ านวนทรัพยากรท่ีใช้ไปเม่ือเทียบกบัผลงานหรือผลผลิตท่ีได้  

2. ความคิดเห็นเก่ียวความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการให้บริการการเงินของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ โดยภาพรวมคณุภาพการให้บริการงานการเงินอยู่ใน
ระดบัมาก เน่ืองจากการให้บริการงานการเงินมีความเช่ือถือไว้วางใจได้ ซึ่งผู้ รับบริการได้รับการ
ตอบสนองอยา่งเป็นรูปธรรม สร้างความมัน่ใจให้แก่ผู้ รับบริการ 

2.1 ด้านความเป็นรูปธรรมของการบริการ โดยภาพรวมคณุภาพการให้บริการ
งานการเงิน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะว่าคณุภาพการให้บริการด้วยความเป็นรูปธรรมของบริการ 
มีลกัษณะทางกายภาพท่ีปรากฏให้เห็นถึงสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้แก่ เคร่ืองมือ อุปกรณ์ 
อาคารสถานท่ี เอกสารสิ่งพิมพ์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารตลอดจนภาพลักษณะของเจ้าหน้าท่ีผู้
ให้บริการ สิ่งต่าง ๆ เหล่านี ้ผู้ รับบริการสามารถประเมินได้จากการมองเห็น การสัมผัสได้ ซึ่ง
สอดคล้องกับวีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์(2547) ได้กล่าวว่า องค์ประกอบทุกอย่างท่ีลูกค้าสามารถ



76 
 

มองเห็นและสมัผสัได้ล้วนแล้วมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของลูกค้า และการรับรู้เหล่านีจ้ะถูกสะสมเป็น
ประสบการณ์ของลกูค้าท่ีมีตอ่ธุรกิจบริการ ซึง่จะสง่ผลให้ลกูค้าเกิดความประทบัใจในการให้บริการ 
ถ้าหน่วยงานสามารถจัดสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี ซึ่งงานการเงินของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรษภมูิสามารถจดับริการได้อย่างเพียงพอในระดบัหนึ่งท่ีท าให้
ผู้ รับบริการเกิดความพึงพอใจได้ ได้แก่ เจ้าหน้าท่ีแต่งกายสุภาพและสถานท่ีให้บริการมีความ
สะอาด  

2.2 ด้านความเช่ือถือไว้วางใจได้  โดยภาพรวมคุณภาพการให้บริการงาน
การเงิน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะเจ้าหน้าท่ีให้บริการได้ถูกต้องเหมาะสมตัง้แต่บริการครัง้แรก 
เจ้าหน้าท่ีตอบค าถามได้น่าเช่ือถือ เจ้าหน้าท่ีให้บริการอย่างสม ่าเสมอ ทัง้นีเ้พราะเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้
บริการมีประสบการณ์ในงานท่ีตนรับผิดชอบ มีความแม่นย าเร่ืองกฎ ระเบียบ และวิธีปฏิบตัิ มีการ
ท างานแทนกนัได้ และเน่ืองจากงานการเงิน มีลกัษณะพิเศษเป็นงานท่ีต้องการความละเอียดและมี
พืน้ฐานความรู้เก่ียวกับงานท่ีต้องปฏิบตัิ ผู้ ท่ีเป็นหน้าหน้าท่ีการเงินจึงควรมีคุณสมบตัิ ดังนี ้คือ 
ซ่ือสตัย์สจุริตในหน้าท่ีการงาน มีความรู้ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ โดยทัว่ไปจะต้องเป็นผู้ มี
ความรู้ทางการบัญชี ระเบียบการเงิน มีความละเอียดรอบคอบ อารมณ์มั่นคง และมีความ
รับผิดชอบสงู ดงันัน้ การพิจารณาบคุคลเพ่ือมอบหมายงานการเงินจะต้องพิจารณาอย่างรอบคอย 
ผู้ บริหารจะต้องจัดการนิเทศด้านการเงินและตรวจสอบ การท างานของเจ้าหน้าท่ีการเงินให้
ปฏิบัติงานได้ถูกต้องและปฏิบัติงานด้วยความรอบคอบ ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของณัฏฐพันธ์ 
ขจรนันท์(2546) ได้กล่าวว่า ความเช่ือถือได้ เป็นความสม ่าเสมอของผลงานท่ีส่งมอบให้กับ
ผู้ รับบริการ การรักษาค ามัน่สญัญาและเป็นท่ีพึ่งของผู้ รับบริการ เกิดปัญหาขึน้กับการด าเนินงาน 
และคล้องกับแนวคิดของวีระรัตน์  กิจเลิศไพโรจน์ (2547) กล่าวว่าความเช่ือถือได้ในมาตรฐาน
คณุภาพบริการ จะเก่ียวกบัผลงานและความพร้อมให้บริการอยา่งตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ หมายความว่า
องค์การจะต้องให้บริการอย่างถูกต้องเหมาะสมตัง้แต่ครัง้แรก และหมายถึงองค์การนัน้รักษา
สัญญาท่ีรับปากกับผู้ รับบริการไว้ เช่น การออกบิลเรียกเก็บเงินถูกต้อง การเก็บข้อมูลถูกต้อง 
ให้บริการตามเวลาท่ีก าหนด เป็นต้น  

2.3  ด้านการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ โดยภาพรวมคณุภาพการให้บริการงาน
การเงิน อยูใ่นระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะวา่ จ านวนผู้ รับบริการมีจ านวนมากกว่าเม่ือเปรียบเทียบจ านวน
เจ้าหน้าท่ีผู้ รับบริการ ซึ่งไม่สามารถให้บริการได้อย่างเพียงพอและทัว่ถึง อย่างไรก็ตามผู้ รับบริการ
ได้รับการตอบรับเป็นอยา่งดีจากเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการและเจ้าหน้าท่ีสามารถด าเนินการแก้ไขปัญหา
ตา่ง ๆ ได้อย่างมีระบบและแบบแผนอย่างมืออาชีพ การตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการด้วยความรวดเร็ว 
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ซึง่สะท้อนให้เห็นวา่เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเตม็ใจและพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือผู้ รับบริการได้อย่าง
ทนัท่วงที ซึ่งสอดคล้องกบัแนวคิดของวีรพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2543), ณัฐฐพนัธ์ ขจรนนัท์ (2548),  
วีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์ (2547) ได้กล่าวว่า ผู้ ให้บริการมีหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจและมี
ความพร้อมท่ีจะชว่ยเหลือหรือให้บริการทนัที ผู้ รับบริการได้รับบริการท่ีสะดวกรวดเร็ว  

2.4 ด้านการให้ความมัน่ใจแก่ผู้ รับบริการ โดยภาพรวมคณุภาพการให้บริการ
งานการเงิน อยู่ในระดบัมาก ทัง้นีเ้พราะว่าเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการมีความรอบรู้เก่ียวกับงานท่ีท า 
สามารถให้ค าอธิบายได้อย่างชดัเจน ให้ค าแนะน าเก่ียวกับวิธีการและขัน้ตอนตา่ง ๆ ในการขอรับ
บริการได้เป็นอยา่งดี มีการใช้ภาษาท่ีเข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกบัรัชนี พยงุธนทรัพย์ (2545) ได้กล่าว
คุณสมบัติของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี เป็นผู้ ท่ีมีความรับผิดชอบในการรับ -จ่าย ด้วยความ
ซ่ือสตัย์สุจริต และเป็นธรรมแก่ทุกฝ่าย เป็นผู้ ท่ีมีความรอบรู้ ปฏิบตัิตามระเบียบการเงินและพสัด ุ
จดัท ารายงานการเงินและพสัดไุด้ถกูต้อง มีความแมน่ย าสามารถให้ค าปรึกษา ชีแ้จง ผู้ อ่ืนได้ถกูต้อง 
มีความสามารถตดิตอ่ประสานงานกบัทกุฝ่าย ให้บริการและอ านวยความสะดวกแก่ผู้ ร่วมงาน และ
รู้จกัปรับปรุงวิธีการท างานให้มีประสิทธิภาพสงูขึน้ 

2.5 ด้านช่องทางการให้บริการและติดต่อส่ือสาร โดยภาพรวมคุณภาพการ
ให้บริการงานการเงิน อยู่ในระดบัมาก  ทัง้นีเ้พราะว่างานการเงินมีทางเลือกให้บริการรับ-จ่ายเงิน
หลายวิธี ทัง้ในรูปเงินสด และด าเนินการผ่านธนาคาร มีเวลาเปิด -ปิดให้บริการท่ีเหมาะสมและ
อ านวยความสะดวกแก่ผู้ รับบริการ ตลอดจนเจ้าหน้าท่ีส่ือสารให้ข้อมูลชีแ้จงขอบเขตและลกัษณะ
งานบริการได้เข้าใจง่าย ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของดีโทโร(Tenner & Detoro , 1992) กล่าวว่า 
การเอาใจเขามาใส่ใจเราเป็นการเอือ้อาทร เอาใจแก่ผู้ รับบริการ ความใส่ใจสามารถเข้าถึงได้
โดยสะดวกและสามารถตดิตอ่ได้ง่าย ความสามารถในการตดิตอ่ส่ือสารและเข้าใจผู้ รับบริการ  

2.6 คณุภาพการให้บริการงานการเงินของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล
สวุรรณภูมิ ภาพรวมอยู่ในระดบัมาก  ทัง้นีเ้พราะว่าผู้ รับบริการได้รับการตอบสนองเป็นอย่างดีจาก
เจ้าหน้าท่ีท าให้เกิดความพึงพอใจ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ความเช่ือถือไว้วางใจได้ และการตอบสนอง
ตอ่ผู้ รับบริการ  ซึง่สอดคล้องกบัวีระรัตน์ กิจเลิศไพโรจน์(2549) กล่าวไว้ว่าความพึงพอใจของลกูค้า
ตอ่บริการจะได้รับอิทธิพลจากปัจจยัตา่ง ๆ ได้แก่ การเผชิญหน้ากบัพนกังานให้บริการ ลกัษณะหรือ
รูปแบบของสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานท่ีบริการ(ทัง้การตกแต่งภายในและภายนอก) และ
ลกัษณะพฤตกิรรมของลกูค้าคนอ่ืน ๆ ท่ีมาใช้บริการพร้อม ๆ กนั โดยเฉพาะสถานท่ีให้บริการลกูค้า
จ าเป็นต้องเข้าไปรับบริการ ควรตัง้อยู่ในท าเลท่ีลูกค้าเข้าถึงได้ง่าย อีกทัง้ต้องออกแบบให้อ านวย
ความสะดวกแก่ลกูค้า เพราะถ้าสถานบริการมีเสียงดงัรบกวน มีกลิ่นไม่พึงประสงค์ ทางเดินวกไป
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วนมา หรือ ตัง้อยู่ในท าเลท่ีเข้าถึงได้ยากลึกลับลูกค้ าก็คงไม่อยากเข้าไปใช้บริการแน่นอน 
นอกจากนีใ้นสว่นของการตอบสนองตอ่ผู้ รับบริการ ก็ยงัไม่สร้างความประทบัใจให้แก่ผู้ รับบริการได้
ดี ในส่วนของเจ้าหน้าท่ีบริการ สามารถสร้างความเข้าใจ และมัน่ใจให้กบัผู้ รับบริการจนเกิดความ
เช่ือถือไว้วางใจ  

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจยั 
 จากการศึกษาครัง้นีผู้้วิจยัขอเสนอแนะเก่ียวกบัการบริหารจดัการงานการเงินของ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภมูิ ดงันี ้

1. ด้านการจดัโครงสร้างองค์กร มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลสวุรรณภูมิ ควร
เพิ่มจ านวนผู้ปฏิบตังิานการเงินให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณงาน เพราะลกัษณะงานการเงินต้อง
ใช้ผู้ปฏิบตังิานท่ีความละเอียดรอบคอบในการปฏิบตังิาน เชน่ การตรวจสอบเอกสาร หลกัฐาน 

2. ด้านบคุลากร ควรมีการสร้างขวญัและก าลงัใจในการปฏิบตัิงานแก่บุคลากรท่ี
ปฏิบตังิานด้านการเงิน 

3. ด้านช่องทางการให้บริการและติดต่อส่ือสาร  เปิดช่องทางการรับรู้ข้อมูล
ข่าวสารการเงินหลากหลายช่องทาง เช่น หน้าเว็บไซต์ เฟสบุ๊ ค กลุ่มไลน์ ควรเปิดโอกาสให้
ผู้ รับบริการเลือกใช้ชอ่งทางการับเงิน หรือช าระเงินท่ีสะดวกหลายช่องทาง รวบรวมค าถาม -ค าตอบ
เก่ียวกับการเงินลงในเว็บไซต์ มีตวัอย่างการเบิกเงินแต่ละประเภท ใส่แฟ้มไว้จะได้ให้ผู้มาติดต่อ
ศึกษา จดัเรียงแบบฟอร์มเป็นชุด และการให้ข้อมูลข่าวสารแก่ผู้ รับบริการในเชิงประชาสัมพันธ์ท่ี
เก่ียวกับการเงินอย่างตอ่เน่ืองสม ่าเสมอ โดยด าเนินการแจ้งข้อมูลข่าวสารให้ผู้ รับบริการทราบผ่าน
โทรศพัท์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์(e-mail) บนเว็บไซต์ตามความเหมาะสมและความสะดวกของ
ผู้ รับเป็นส าคญั 

 ข้อเสนอแนะในการวิจยัครัง้ตอ่ไป 
1. ควรมีการศกึษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การบริหารจดัการงานการเงิน เพ่ือเป็น

กรอบในการบริหารงานการเงิน 
2. ควรมีการศกึษาการบริหารจดัการงานการเงินของกลุ่มมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลทัง้ 8 แหง่ เพื่อท าการเปรียบเทียบประสิทธิภาพการบริหารจดัการงานการเงิน และใช้เป็น
แนวทางในการวางแผนพฒันาระบบการเงินตอ่ไป 
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แบบสอบถาม 

เรื่อง  ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการงานการเงิน  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือรวบรวมความคิดเห็น เพ่ือศึกษาผลการบริหารจัดการ

งานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. การตอบแบบสอบถามของทุกทานเปนสิ่งท่ีมีประโยชนและคุณคายิ่ง จึงขอความกรุณาตอบแบบสอบถาม

ตามความคิดเห็นของทาน  โดยขอมูลเหลานี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบแบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลสุวรรณภูมิ  กรุณาตอบทุกขอ เพ่ือความสมบูรณของเนื้อหาในแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณในการตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 

ผูวิจัย 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดคําเครื่องหมาย    ใน  หนาขอความ ซ่ึงตรงกับสถานภาพความเปนจริงท่ีเก่ียวกับตัวทาน 

1. เพศ 

 1.ชาย         2.หญิง 

 

2. อายุ 

 1. ต่ํากวา 30 ป        2. 30 ป – 40 ป 

 2. 41 – 50 ป        3. มากกวา 50 ปข้ึนไป 

 

3. ระดับการศึกษา 

 ต่ํากวาปริญญาตรี   ปริญญาตรี 

 ปริญญาโท    ปริญญาเอก 

 

4. สถานภาพ 

 ขาราชการ    พนักงานมหาวิทยาลัย 

 พนักงานราชการ   ลูกจางประจํา 

 

5. สถานท่ีปฏิบัติงาน 

 1. ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา  2. ศูนยพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

 3. ศูนยนนทบุรี    4. ศูนยสุพรรณบุรี  

 

6. ประสบการณในการทํางาน  

 1.  1-5 ป    2.  6-10 ป 

 3.  11-15 ป    4.  มากกวา 15 ป  
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเกี่ยวกับการบริหารจัดการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คําช้ีแจง โปรดคําเครื่องหมาย     ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับการบริหารจัดการงานการเงินของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

  ระดับ 5  =  มีการบริหารจัดการ มากท่ีสุด 

  ระดับ 4  =  มีการบริหารจัดการ มาก  

  ระดับ 3  =  มีการบริหารจัดการ ปานกลาง   

  ระดับ 2  =  มีการบริหารจัดการ นอย   

  ระดับ 1  =  มีการบริหารจัดการ นอยท่ีสุด   

  

 

ขอ

ท่ี 

 

รายการ 

ผลการบริหารจัดการ 

งานการเงิน 

5 4 3 2 1 

ดานบุคลากร 

1. ใชบุคลากรท่ีมีความรู ความสามารถ ปฏิบัติงานดานการเงิน      

2. บุคลากรผูปฏิบัติงานดานการเงินไดรับการพัฒนาความรู      

3. การกําหนดหนาท่ีปฏิบัติงานบุคลากรดานการเงิน      

4. การจัดทําคูมือปฏิบัติงานการเงิน  เพ่ือใหบุคลากรไดทราบ 

แนวทางการปฏิบัติงาน 

     

5. การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานแกบุคลากรท่ีปฏิบัติงาน

ดานการเงิน 

     

6. มีการจัดใหบุคลากรไดทํางานในตําแหนงและปริมาณท่ีเหมาะสม 

กับความรูและความสามารถ 

     

ดานการจัดโครงสรางองคกร 

7. การจัดโครงสรางในแผนกการเงินมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงาน      

8. จํานวนผูปฏิบัติงานการเงินมีความเหมาะสมกับปริมาณงาน      

9. ระบบการควบคุมการปฏิบัติงานของแผนกการเงินมีความถูกตองรัดกุม      

10. มีการตรวจสอบความถูกตองของการปฏิบัติงานและหลักฐาน 

เอกสารตาง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอก 

     

ดานวัสดุอุปกรณและเครื่องมือ 

11. มีระบบควบคุมการเบิกใชวัสดุสํานักงาน      
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ขอ

ท่ี 

 

รายการ 

ผลการบริหารจัดการ 

งานการเงิน 

5 4 3 2 1 

12. มีการตรวจสอบการใชวัสดุสํานักงาน      

13. มีทะเบียนควบคุมครุภัณฑและอุปกรณสํานักงาน       

14. ครุภัณฑและอุปกรณสํานักงานท่ีใชงาน มีการตรวจสอบและ

บํารุงรักษาใหมีสภาพพรอมใชงานอยูเสมอ 

     

15. มีการนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชในงานการเงิน      

16. มีการจัดทําสารสนเทศทางการเงิน เพ่ือใหหนวยงานอ่ืนนําไปใช       

ดานติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน 

17. มีการตรวจสอบหลักฐานและเอกสารทางการเงิน 

โดยผูตรวจสอบภายในและภายนอก 

     

18. ผูปฏิบัติงานการเงินมีความเขาใจ ในการติดตามขอมูล 

ในการเบิกจายเงิน งบประมาณ และเงินนอกงบประมาณ 

     

19. การนําเสนอขอมูลทางการเงินเพ่ือเปรียบเทียบผลการดําเนินงาน 

ในแตละเดือน 

     

ดานการปฏิบัติงานการเงิน 

20. การทําหลักฐานเก่ียวกับการรับและการจายเงินเปนปจจุบัน      

21. ระบบการจัดเก็บเอกสารการเงินท่ีปฏิบัติอยูมีประสิทธิภาพ      

22. สถานท่ีปฏิบัติงานมีบรรยากาศท่ีเหมาะสมกับการทํางาน      

23. มีการเสริมสรางความสัมพันธระหวางแผนกการเงินกับหนวยงานอ่ืน      

24. มีการหมุนเวียนงานเพ่ือใหเกิดความเขาใจในงานของแผนกการเงิน      

25. บุคลากรใหความรวมมือในการปฏิบัติตามระเบียบการเบิกจายของ

มหาวิทยาลัย 

     

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถาม 

คุณภาพการใหบริการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คําชี้แจง 

1. แบบสอบถามนี้จัดทําข้ึน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณภาพการใหบริการงานการเงินของ

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

2. การตอบแบบสอบถามของทุกทานเปนสิ่งท่ีมีประโยชนและคุณคายิ่ง จึงขอความกรุณาตอบ

แบบสอบถามตามความคิดเห็นของทาน  โดยขอมูลเหลานี้จะไมมีผลกระทบใด ๆ ตอผูตอบ

แบบสอบถาม 

3. แบบสอบถามชุดนี้ แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นตอคุณภาพการใหบริการ งานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ  กรุณาตอบทุกขอ เพ่ือความสมบูรณของเนื้อหาในแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ 

 

 

 

 

ผูวิจัยขอขอบพระคุณในความรวมมือตอบแบบสอบถามครั้งนี้เปนอยางสูง 
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ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

คําชี้แจง โปรดคําเครื่องหมาย    ใน  หนาขอความ ซ่ึงตรงกับสถานภาพความเปนจริงท่ีเก่ียวกับตัวทาน 

1. เพศ 

 1.ชาย      2.หญิง 

2. อายุ 

 1. ต่ํากวา 20 ป        2. 20 ป – 30 ป   3. 31 – 40 ป      

 4. 41 ป – 50 ป   5. 51 ป – 60 ป   6. มากกวา 60 ป 

3. ระดับการศึกษา 

 1. ต่ํากวาปริญญาตรี    2. ปริญญาตรี 

 3. ปริญญาโท    4. ปริญญาเอก 

4. ตําแหนง / สถานภาพในมหาวิทยาลัย 

 1. ผูบริหาร  (อธิการบดี รองอธิการบดี คณบดี ผูอํานวยการสํานัก  ผูอํานวยการสถาบัน

 ผูอํานวยการกอง รองคณบดี รองผูอํานวยการสํานัก )  

 2. บุคลากรสายวิชาการ  

 3. บุคลากรสายสนับสนุน    

 4. นักศึกษา 

5. สถานท่ีรับบริการ 

 1. ศูนยพระนครศรีอยุธยา หันตรา  2. ศูนยพระนครศรีอยุธยา วาสุกรี 

 3. ศูนยนนทบุรี    4. ศูนยสุพรรณบุรี  
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ตอนท่ี 2  ความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการงานการเงินของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ 

คําช้ีแจง โปรดคําเครื่องหมาย     ในชองท่ีตรงกับความคิดเห็นเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการงานการเงิน

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณภูมิ  

 

 

ขอท่ี 

 

รายการ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 

5 4 3 2 1 

ดานความเปนรูปธรรมของการบริการ 

1. เจาหนาท่ีแตงกายสุภาพ      

2. เครื่องมือและอุปกรณในการใหบริการเพียงพอและสามารถใชงานได

ทันที 

     

3. ปายบอกชื่อหนวยงานมองเห็นไดชัดเจน      

4. ปายประชาสัมพันธแนะนําการใหบริการงานการเงินมองเห็นไดชัดเจน      

5. สถานท่ีใหบริการสะอาด      

6. สถานท่ีใหบริการกวางขวาง  ไมคับแคบ      

7. สถานท่ีใหบริการมีแสงสวางเพียงพอ      

8. สถานท่ีใหบริการมีอากาศถายเทไดสะดวก      

ดานความเช่ือถือไววางใจได 

9. เจาหนาท่ีใหบริการไดถูกตองเหมาะสม      

10. เจาหนาท่ีใหบริการอยางสมํ่าเสมอ      

11. เจาหนาท่ีตอบคําถามไดนาเชื่อถือ      

ดานการตอบสนองตอผูรับบริการ 

12. เจาหนาท่ีสงมอบบริการไดตรงตามเวลาท่ีแจงกับผูรับบริการ      

13. เจาหนาท่ีสามารถแกไขปญหาในการบริการไดอยางนาเชื่อถือ      

14. เจาหนาท่ีใหความสนใจตอผูรับบริการ      

15. เจาหนาท่ีมีความกระตือรือรนในการใหบริการ      

16. เจาหนาท่ีมีความสุภาพในการใหบริการ      

17. เจาหนาท่ีมีความพรอมและเต็มใจใหบริการ       

18. เจาหนาท่ีใหบริการดวยใบหนายิ้มแยม      

19. เจาหนาท่ีใหบริการดวยความรวดเร็ว      

20. เจาหนาท่ีใหบริการกับทุกคนอยางเสมอภาค      
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ขอท่ี 

 

รายการ 

ระดับคุณภาพการใหบริการ 

5 4 3 2 1 

ดานการใหความม่ันใจแกผูรับบริการ 

21. เจาหนาท่ีมีความรูดีเก่ียวกับงานการเงิน      

22. เจาหนาท่ีใหขอมูลไดครบถวน      

23. เจาหนาท่ีใหขอมูลไดชัดเจน      

24. เจาหนาท่ีมีทักษะในการตอบคําถาม      

25. เจาหนาท่ีตอบคําถามดวยความม่ันใจ      

26. เจาหนาท่ีสามารถติดตามแกไขปญหาไดดี      

ดานชองทางการใหบริการและการติดตอส่ือสาร 

27. เจาหนาท่ีสื่อสารใหขอมูล ชี้แจงขอบเขตและลักษณะงานบริการได

เขาใจงาย 

     

28. เวลาเปด-ปด ใหบริการท่ีเหมาะสมและอํานวยความสะดวก 

แกผูรับบริการ 

     

29. มีทางเลือกในการใหบริการหลายวิธ ี

(ธนาคาร เคาเตอรเซอรวิส ไปรษณีย) 

     

30. เจาหนาท่ีรับฟงความคิดเห็น และคําแนะนําจากผูรับบริการ      

31. เจาหนาท่ีเปดโอกาสใหซักถามและยินดีตอบขอซักถาม      

32. แจงขอมูลขาวสารตามชองทางตาง ๆ เชน เว็บไซต  ไลน  เฟสบุค      

 

ตอนท่ี 3   

ขอเสนอแนะ 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 

.............................................................................................................................................................................. 
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